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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญ 

คูมือปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ตั้งแตข้ันตอนเริ่มตน จนถึง

ข้ันตอนสุดทายของการปฏิบัติงาน รวมถึงการกํากับใหการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

สงผลใหการผูปฏิบัติงานมีความชัดเจน บุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดอยางถูกตอง 

และรวดเร็ว ทําใหเกิดความผิดพลาดของงานนอยท่ีสุด อีกท้ังสามารถเปนตัวแบบในการพัฒนาระบบงานท่ี

ปฏบิัติใหมีคุณภาพของผลงานท่ีสูงข้ึน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดใหความสําคัญกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน โดยกําหนดเปน

ประกาศและขอบังคับของมหาวิทยาลัย ไดแก ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่องหลักเกณฑ 

วิธีการ และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสัญญาจาง ระยะเวลาการจาง วิธีการทําสัญญาจางของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.2558 ขอ 8 ท่ีมีสาระสําคัญวา ผูขอ

ตอสัญญาจางจะตองผานการประเมินผลการปฏิบัติงานไมต่ํากวารอยละหกสิบ และเฉพาะพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาตําแหนงประเภทท่ัวไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตองมีคูมือปฏิบัติงานท่ีเปน

ปจจุบัน กรณีตอสัญญาครั้งท่ีหนึ่ง คูมือปฏิบัติงานตองไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานท่ีสังกัด ไม

นอยกวาหนึ่งผลงาน กรณีตอสัญญาครั้งท่ีสอง คูมือปฏิบัติงานหรืองานวิจัยตองผานการประเมินจาก

คณะกรรมการท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีสังกัดแตงต้ังไมนอยกวาหนึ่งผลงาน ในกรณีท่ีผูขอตอสัญญาจางได

ปฏิบัติงานตอเนื่องจนครบแปดปแลว โดยนับระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานดวย ใหตอสัญญาจางไดจึงถึงอายุ

ครบหกสิบป ท้ังนี้ในกรณีท่ีอายุครบหกสิบปกอนสิ้นปงบประมาณใหตอสัญญาไดถึงสิ้นปงบประมาณของปท่ี

สิ้นสุดสัญญา และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้ง

บุคคลใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2560 ในขอท่ี 46 (1) ท่ีมีสาระสําคัญวา ระดับชํานาญการตองมีคูมือ

ปฏิบัติงานหลักอยางนอยหนึ่งเลม และผลงานเชิงวิเคราะห หรือสังเคราะห หรืองานวิจัย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการ

พัฒนางานในหนาท่ีอยางนอยหนึ่งเรื่อง 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน นักวิชาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา จึงไดจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานจัดการฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดผลลัพธตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคกําหนด 
 

วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ  

1. เพ่ือใหหนวยงานมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ท่ีแสดงถึง

รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของหนวยงาน และสรางมาตรฐาน                 

การปฏิบัติงาน ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพอยางท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพเกิดผลงานท่ีไดมาตรฐาน

เปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

 
 



2. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาให     

การทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร

ใหกับผูใชบริการ ท้ังหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวน             

การงานท่ีมีอยูเพ่ือขอการรับบริการท่ีตรงกับความตองการ  

3. เพ่ือจัดการความรูท่ีมีอยูในงานประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนางานใหเกิดความตอเนื่องมี

ประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของคูมือ 

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ สังกัดกลุมงานมาตรฐาน

การศึกษา กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มีเนื้อหาตามโครงสรางบริบทการแบงสวนงาน โดย

ครอบคลุมไปถึงกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดการฐานขอมูลระบบดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

1.1  การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.2  การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

1.3  การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

1.4  การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

1.5  หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.6  ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

1.7  การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

1.8  การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล 

1.9  สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

2.  งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

2.1  รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2.2  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4  ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

2.5  รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2.6  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

2.7  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย ทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ 

ของหนวยงาน และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพอยางท่ัวท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพเกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุ

ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

2. ผูปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย ทราบถึงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนา

ให การทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับ

ผูใชบริการ ท้ังหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการงานท่ีมี

อยูเพ่ือขอการรับบริการท่ีตรงกับความตองการ 

3. ผูปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย สามารถจัดการความรูท่ีมีอยูในงานประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนางาน

ใหเกิดความตอเนื่องมีประสิทธิภาพได 
 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 คณะ  หมายถึง คณะตามโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน 5 คณะ 

ไดแก คณะครุศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

หนวยงานสนับสนุน  หมายถึง สํานักและสถาบันตามโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค จํานวน 5 คณะ ไดแก สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

นักวิชาการศึกษา หมายถึง นักวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะกรรมการประเมิน  หมายถึง ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตําแหนงประธาน กรรมการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ผูกํากับตัวบงช้ี ระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูท่ีใหคําปรึกษา กํากับ ติดตาม การดําเนินงานในตัวบงชี้

ท่ีสอดคลองกับงานท่ีรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี ระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูท่ีดําเนินการจัดเก็บ รวมรวม และประสานขอมูล

การดําเนินการตามตัวบงชี้ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีรับผิดชอบ 

ระบบ  หมายถึง ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 
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บทที ่2 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน  

1. ช่ือหนวยงาน  

   กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค  

2. ท่ีตั้ง  

    เลขท่ี 398 หมู 9 อาคารอัมรินทรพิทักษ ชั้น 3 (กลุมงานมาตรฐานการศึกษา) มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 60000 

3. ปรัชญา 

      “ประสานนโยบายสูการปฏิบัต ิเพ่ือราชภัฏกาวหนา พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล” 

4  วิสัยทัศน 

                ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับให

กาวหนา เพ่ือใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค สูคุณภาพมาตรฐานสากล 

5. พันธกิจ  

5.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.2 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

5.3 พัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ 

5.4 ดําเนินงานเลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

5.5 จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศและเผยแพรประชาสัมพันธงานประกันคุณภาพ 

6. ความสัมพันธของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาระงานของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มิไดดําเนินการสําเร็จไดดวยตนเองแตมีความจําเปน           

ตามลักษณะของงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะตองอาศัยความสําเร็จจากหนวยงานภายในทุกหนวยงาน 

และจะตองมีการประสานงานจากตนสังกัด และจากเครือขายภายนอก เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจึงตองมีความสัมพันธใน 2 ลักษณะ คือ ความสัมพันธในหนวยงานเดียวกัน และความสัมพันธ

กับหนวยงานภายนอก 

ความสัมพันธในหนวยงานเดียวกัน งานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยงานหลักหลาย

งาน งานท่ีมีความสําคัญและเปนแกนกลาง คือ งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพใหไดตามเกณฑมาตรฐาน พัฒนาบุคลากร การวิจัย ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษา และงานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหมีความสมบูรณ และเพ่ือให

ประชาคมไดรับทราบผลการดําเนินงาน การเผยแพรประชาสัมพันธสูประชาคม จึงเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมี



ความสําคัญ ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก เปนความสัมพันธเชิงนโยบายท่ีเนนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางครบวงจร คือ กําหนดนโยบายไปสูการปฏิบัติ ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา นอกจากนั้นยังมี

องคการมหาชน คือ สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีมีบทบาทในการ

ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ วามีคุณภาพไดมาตรฐานหรือไม นอกจากนั้นการ

เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาสังคม ไดรับทราบขอมูล ผลการประเมิน เพ่ือเปนทางเลือกใหแกสังคม

มากมายหลายทางข้ึนอีกประการหนึ่ง ประชาคมไดมีสวนรวมในการจัดงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาดวย 
 

โครงสรางองคกรและระบบการบริหารงาน 

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา เปนหนวยงานสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบด ี                   

โดยมีโครงสรางการบริหารและโครงสรางการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังท่ีปรากฏ ดังนี้ 

1. กองกลาง ตั้งอยู ณ อาคาร 14 ประกอบดวย กลุมงานธุรการและการประชุม งานเลขานุการและ

พิธีการ งานการเจาหนาท่ี งานการคลัง งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ งานทรัพยสินและรายได และงานอาคาร

สถานท่ี รายละเอียดดังนี้ 

1.1 กลุมงานธุรการและการประชุม มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานทะเบียนรับ-สงหนังสือ

ราชการ งานราง-พิมพ-โตตอบหนังสือราชการ งานอัดสําเนาและถายเอกสาร งานจัดเก็บเอกสารและสืบคน     

งานบริการไปรษณีย งานประชุมสภามหาวิทยาลัย การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และการ

ประชุมอ่ืนๆ 

1.2 กลุมงานเลขานุการและพิธีการ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานเลขานุการผูบริหาร การ

ประชุมคณาจารยและวิชาการ และการประกันคุณภาพ               

1.3 กลุมงานการเจาหนาท่ี มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานอัตรากําลัง งานพัฒนา

บุคลากร งานวินัยและนิติการ และงานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ    

1.4 กลุมงานคลัง มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานการเงิน งานบัญชี งานเงินนอก

งบประมาณ และงานเงินงบประมาณ     

1.5 กลุมงานพัสดุ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานบริหารพัสดุ การจําหนายพัสดุ งานจัดหาพัสดุ

โดยวิธีตกลงราคา และการจัดหาพัสดุโดยวิธีสอบราคา/วิธีพิเศษ 

1.6 กลุมงานประชาสัมพันธ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานประชาสัมพันธ งานโสตทัศนูปกรณ

และงานติดตอประสานงานภายในและภายนอก 

1.7 กลุมงานทรัพยสินและรายได มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานบริหารจัดการทรัพยสินและ

รายได และงานสวัสดิการ 

1.8 กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานอาคารสถานท่ี/อนามัย

สุขาภิบาล งานสวนรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม งานรักษาความปลอดภัยและจราจร งานไฟฟา ประปา 

และซอมบํารุง ยานพาหนะ และงานออกแบบและภูมิสถาปตย 
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2. กองนโยบายและแผน ตั้งอยู ณ อาคาร 14 ชั้น 8 มีหนวยงานท่ีสังกัดแบงออกเปน 3 หนวยงาน 

ไดแก กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน กลุมงานวิเทศสัมพันธ และกลุมงานมาตรฐานการศึกษา

รายละเอียดดังนี้ 

2.1 กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานวางแผนและนโยบาย

งานวิเคราะหงบประมาณและติดตามผล และงานสถิติและขอมูลขาวสาร สารสนเทศ/ วิสัยทัศน 

2.2 กลุมงานวิเทศสัมพันธ   ตั้งอยู ณ อาคาร 14 ชั้น 2 มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานความ

รวมมือ ขอตกลง สัญญา กับหนวยงาน ตางประเทศ งานติดตอประสานงานเพ่ือการรับนักศึกษาและบุคลากร

จากตางประเทศ งานอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรในการไปราชการ ศึกษาอบรม แลกเปลี่ยนหรือติดตอ

กับตางประเทศ งานสารบรรณ งบประมาณ พัสดุ หนังสือเดินทาง วีซา พิธีการ และการรับรอง 

2.3 กลุมงานมาตรฐานการศึกษา ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 3 ประกอบดวย                

งานประกันคุณภาพการศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ สํานักงาน

อธิการบดี และงานมาตรฐานและประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

3. กองพัฒนานักศึกษา ตั้งอยู ณ ท่ีทําการกองกิจการนักศึกษา ประกอบดวย งานกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา รายละเอียดดังนี้ 

3.1 กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและบริการนักศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ งานการเงิน งานแผนงานและประกันคุณภาพการศึกษา งานพัสดุ งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา และงานบุคคล         

3.2 กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานการเงินและพัสดุ งานวินัย 

นักศึกษา งานวางแผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษา งานกิจกรรมพิเศษ งานกิจกรรมผูนํานักศึกษา งานกิจกรรม

สโมสรนักศึกษา งานกิจกรรมชมรม งานสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และงานธุรการ      

3.3 กลุมงานกีฬาและนันทนาการ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานการเงินและพัสดุ งานธุรการ     

งานวางแผนพัฒนากีฬาและนันทนาการ งานนันทนาการ งานชมรมกีฬา งานสงเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพ งาน

สงเสริมกีฬาเพ่ือการแขงขัน และงานบริการกีฬา   

3.4 กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานทุนการศึกษา งานแผน

บริการแนะแนว งานกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา งานใหคําปรึกษา  งานขอมูลอาชีพ และงานศิษยเกาสัมพันธ 

3.5 กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานพัสดุ      

งานอนามัยและพยาบาล และงานเวชศึกษาปองกัน 
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โครงสรางการแบงสวนราชการ 

และผังโครงสรางการบริหารงาน 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
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กองนโยบายและแผน 
 

 กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 

- งานวางแผนและนโยบาย 

- งานวิเคราะหงบประมาณและติดตามผล 

- งานสถิติและขอมูลขาวสาร  สารสนเทศ/  วิสัยทศัน 

 กลุมงานวิเทศสมัพันธ 

- งานความรวมมือ ขอตกลง สญัญา กับหนวยงาน ตางประเทศ 

-  งานติดตอประสานงานเพ่ือการรับ  นักศึกษาและบคุลากร

จากตางประเทศ 

-  งานอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร ในการ 

ไปราชการ  ศกึษาอบรม แลกเปลี่ยน  หรือติดตอกับ

ตางประเทศ 

-  งานสารบรรณ  งบประมาณ  พัสดุ หนังสือเดินทาง 

 วีซา  พิธีการและ การรับรอง 

 กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- งานมาตรฐานและประกันคณุภาพ  

   สํานักงานอธิการบดี 

- งานมาตรฐานและประกันคณุภาพมหาวิทยาลัย 

 

 

กองกลาง 
 

 กลุมงานธุรการและการประชุม 
 - งานทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการ   - งานราง-พิมพ-โตตอบหนังสือราชการ 

 - งานอัดสําเนาและถายเอกสาร           - งานจัดเกบ็เอกสารและสบืคน     

 - งานบริการไปรษณีย                         - งานประชุมสภามหาวิทยาลัย        

 - การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย     - การประชุมอ่ืนๆ 

 กลุมงานเลขานกุารและพิธีการ   
 -  งานเลขานุการผูบริหาร       - การประชุมคณาจารยและวิชาการ    

 -  การประกันคุณภาพ               

 กลุมงานการเจาหนาท่ี     
 - งานธุรการ         - งานอัตรากําลัง      - งานพัฒนาบุคลากร  

 -  งานวินัยและนิตกิาร          - งานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัต ิ   

 กลุมงานคลัง      
 - งานธุรการ     - งานการเงิน     - งานบัญช ี

 - งานเงินนอกงบประมาณ      - งานเงินงบประมาณ     

 กลุมงานพัสดุ   

 - งานบริหารพัสด ุ       - การจําหนายพัสด ุ   

 - งานจัดหาพัสดุโดยวิธตีกลงราคา   - การจัดหาพัสดุโดยวิธีสอบราคา/วิธีพิเศษ 

 กลุมงานประชาสมัพันธ    

 - งานประชาสัมพันธ   - งานโสตทัศนูปกรณ  

 - งานติดตอประสานงานภายในและภายนอก 

 กลุมงานทรัพยสนิและรายได    

 - งานบริหารจัดการทรพัยสินและรายได       - งานสวัสดกิาร 

 กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 
- งานอาคารสถานที/่อนามัยสุขาภิบาล  

 - งานสวนรักษาความสะอาดและส่ิงแวดลอม 

- งานรกัษาความปลอดภัยและจราจร       - งานไฟฟา ประปา และซอมบํารุง     

- ยานพาหนะ                  - งานออกแบบและภูมิสถาปตย 

กองพัฒนานักศึกษา 
 

 กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

       - งานธุรการ        - งานการเงิน        - งานพัสดุ    

       - งานบคุคล      - งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       - งานแผนงานและประกันคณุภาพการศึกษา 

        - งานบริการและสวัสดิการนักศกึษา 

 กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

       - งานการเงินและพัสดุ        - งานธุรการ     - งานวินัย น.ศ. 

       - งานวางแผนพัฒนากิจกรรม น.ศ.       -  งานกิจกรรมพิเศษ       

        - งานกิจกรรมผูนํา น.ศ.     - งานกิจกรรมสโมสรน.ศ. 

        - งานกิจกรรมชมรม          - งานสงเสริมและพัฒนา น.ศ. 

 กลุมงานกีฬาและนนัทนาการ 

       - งานการเงินและพัสดุ     - งานธุรการ     - งานนันทนาการ   

       - งานวางแผนพัฒนากีฬาและนนัทนาการ   

       - งานชมรมกีฬา         - งานสงเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพ   

       - งานสงเสริมกีฬาเพ่ือการแขงขัน           - งานบริการกฬีา   

 กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 

       - งานทุนการศกึษา          - งานแผนบริการแนะแนว 

      - งานกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา          - งานใหคาํปรึกษา 

      - งานขอมูลอาชีพ             - งานศษิยเกาสัมพันธ 

 กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

      - งานธุรการ        - งานพัสดุ 

      - งานอนามัยและพยาบาล  - งานเวชศกึษาปองกัน 

        
 

สํานักงานอธิการบดี โครงสรางการแบงสวนราชการ 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ

สํานักงานอธิการบดี 
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โครงสรางการบริหารงาน 
 

หัวหนากลุมงานธุรการและการ

ประชุม 

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการ 

กองนโยบายและแผน 

ผูอํานวยการ 

กองพัฒนานักศึกษา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ

พิธกีาร 

 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ

รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานที่และ

บริการ 

 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หัวหนากลุมงานบริหารกอง

นโยบายและแผน 

 

หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ 

 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานบริหารงาน

ทั่วไปและบริการนักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกิจกรรมพฒันา

นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกีฬาและ

นันทนาการ 

หัวหนากลุมงานแนะแนวและ

ทุนการศึกษา 

หัวหนากลุมงานศูนยพยาบาล

และสงเสริมสุขภาพ 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารงานสํานักงานอธิการบดี 
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โครงสรางกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มีการแบงสวนงาน ดังนี้  

1. งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1.1 ประสานงานจัดทําคูมือแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 ประสานการรายงานศึกษาตนเองรายงานการประเมินตนเอง  

1.3 ปฏิบัติงานจัดทําขอมูลและประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.4 ประสานงานประกันคุณภาพและรับรองคุณภาพการศึกษา 

1.5 สนับสนุนและปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืน  

1.6 ศึกษาวิเคราะหจัดทําทําเนียบผูทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเยี่ยมและประเมิน ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะและสถาบัน   

1.7 จัดทําขอมูลสารสนเทศและเผยแพรงานประกันคุณภาพ 
 

2 งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา    

2.2 พัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา           

2.3 สรางกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับใหไดตามเกณฑมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

2.4 กําหนดแนวทางการจัดทําการศึกษาตนเองและการรายงานการประเมินตนเอง 

2.5 ศึกษาและวิเคราะหงานประกันคุณภาพการศึกษา   

2.6 ศึกษาผลกระทบ การตรวจประเมินท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน 

2.7 พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ และรับรองคุณภาพการตรวจเยี่ยม 
 

3 งานติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.1 สรางระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

3.2 สรางระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

3.3 สรางกลไกการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

3.4 สรางกลไกการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 

3.5 สรางระบบและกลไกสําหรับผูบริหาร อาจารย ใหเปนผูประเมินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานใน

การประเมินคุณภาพการศึกษา         

3.6 ประสานและเสนอคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะและ ระดับสถาบัน 
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3.7 จัดทํารายงานการการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรและระดับคณะ

เสนอตอคณะกรรมการสถาบันและสภาสถาบัน เพ่ือการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

3.8 จัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีเปนรายงานประจําปเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

3.9 จัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยผานระบบ CHE QA Online เสนอตอหนวยงานตน

สังกัด 

3.10 จัดทําขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธ 
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กระบวนงานหลัก 

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การเตรยีมการ  ( I ) 

1. เตรียมความพรอมของ 

   บุคลากร 

สรางความตระหนัก 
พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังกรรมการที่  

    รับผิดชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินการ  (P) 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
กําหนดระยะเวลา 
กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน (O) 

จัดทํารายงานประเมิน 

ตนเองหรือรายงาน 
ประจําป 
รวบรวมผลการ   
      ดําเนินงานและ 
       ผลการประเมิน 
วิเคราะห ตัวบงชี ้
       ในแตละมาตรฐาน 
เขียนรายงาน   
 รายงาน โดยใชระบบ 

      CHE QA  Online 

 2. ดําเนินการตามแผน (D) 

สงเสริม สนับสนุน 
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
กํากับ  ติดตาม 
ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

วางกรอบการประเมิน 
จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 
เก็บขอมูล 
วิเคราะหขอมูล 
แปลความหมาย 
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 

 
 4. นําผลการประเมิน มาปรับปรุงงาน (A)  

ปรับปรุงการปฏบิัติงานของบุคลากร 
วางแผนในระยะตอไป 
จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนงานหลักของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 
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กระบวนงานสนับสนุน 

                            ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพตามตัวบงช้ีระดับสถาบัน 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดประชุมเพ่ิมพูนทักษะ ความรูใหแก 

ผูบริหาร/อาจารย/ผูท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

คณะกรรมการ/คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากมติท่ีประชุม 

 

ปรับปรุงผล จัดทําแผนพัฒนา/โครงการสงเสรมิการพัฒนา 

และทบทวนระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา เปน PDCA 

 
 
 

ประชุมคณะคณะกรรมการ/คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตามประเมิน 

ระดับคณะ/สาํนัก/สถาบัน และคณะ/มหาวิทยาลัยฯ 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง เสนอตอสภามหาวิทยาลยั และหนวยงานตนสังกัด  

และเผยแพรผล ตอไป 

  

 

รวบรวมผลการประเมิน ของคณะ/สํานัก/สถาบัน จดัทํา 

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ เสนอตอคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 

  
 

จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

ประชุมทําความเขาใจตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัด กับ คณะ/สํานัก/สถาบัน 

 

เวียนหนังสือแจงคณะ/สํานัก/สถาบัน 

 

ประชุมเชิงปฏิบัติการสรางความรู ความเขาใจตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัด ของ สกอ. สมศ.    

และการพัฒนาตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดระดับคณะ/ระดับสถาบัน  

 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนงานสนับสนุนของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 
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รายละเอียดของภาระงาน และผูรับผิดชอบดําเนินการของบุคลากรกลุมงานมาตรฐานการศึกษา   

 1. หัวหนากลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระงานดังนี้ 

1.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.1.1 ศึกษาวิเคราะหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1.2 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1.3 พัฒนาเกณฑมาตรฐาน/ตัวบงชี้ของสถาบัน 

1.1.4 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) SAR 

1.1.5 พัฒนาความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพเพ่ือการขยายผล 

1.2 การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.2.1 ติดตาม ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ สํานักและสถาบัน 

1.2.2 รวมตรวจสอบคุณภาพตามองคประกอบ ตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2.3 ประสานผูประเมินเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สํานักและสถาบัน 

1.2.4 ประสานผูประเมินเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2.5 รวมดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก และสถาบัน 

1.3 ประสานความรวมมือหนวยงาน ระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 

1.3.1 เสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.3.2 ประสานหนวยงานทุกระดับเพ่ือประชุมและดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

1.3.3 ดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

1.3.4 สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมเสนอผูบริหาร 

1.4 งานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.4.1 ศึกษาผลกระทบของการตรวจประเมินท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน 

1.4.2 วิจัยการประกันคุณภาพ/การสรางนวัตกรรมการประกันคุณภาพ 

1.4.3 ศึกษาปญหาอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพ 

1.5 งาน นโยบาย/ประกาศและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพ 

1.5.1 เสนอรางการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.5.2 จัดทําประกาศนโยบายและแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.5.3 เสนอรายชื่อเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

1.5.4 จัดทําคูมือการการประกันคุณภาพการศึกษา  

1.5.5 จัดทําแผนพัฒนา/แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 

1.5.6 สรางกลไก ใหความรูและสรางจิตสํานึกใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1.6 สงเสริมใหคณะ/สํานัก/สถาบัน เลือกระบบ และจัดวางระบบ กลไก การประกันคุณภาพ 

1.6.1 เลือกและจัดวางระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย 
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1.6.2 เสนอการกระจายระบบและกลไกไปสูทุกหนวยงาน โดยเนนความสอดคลองกัน และ

กําหนดเปนนโยบาย เพ่ือใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบทุกหนวยงาน 

1.6.3 ตรวจสอบประเมิน และตรวจสอบคุณภาพ สอดคลองกับมาตรฐานของตนสังกัด  

1.6.4 ประสานและขับเคลื่อนระบบกลไกตามกระบวนการ PDCA 

1.7 สงเสริมความรู ความเขาใจ ทักษะการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

1.7.1 จัดฝกอบรมและใหความรู ผูตรวจสอบคุณภาพภายในใหแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

1.7.2 ฝกปฏิบัติจริงการตรวจสอบคุณภาพในมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ 

1.8 สงเสริมใหคณะ/สํานัก/สถาบัน จัดทําการประเมินคุณภาพของตนเอง (SAR) 

1.8.1 สรางกลไกเพ่ิมพูนความรู และฝกทักษะเรื่องการประเมินคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/สถาบัน โดยการจัดฝกอบรม/ประชุมสัมมนา 

1.8.2 ดําเนินการประชุมปฏิบัติการจัดทํากรอบและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.8.3 กําหนดการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน 

1.8.4 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/สถาบัน

และสาขาวิชา เสนอตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

1.8.5 จัดทําผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพท้ัง

ภายใน สงตนสังกัด 

1.8.6 สรางกลไกการเตรียมพรอมในการขอรับการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก 

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 

2. นายจิณณวัฒน สุวรรณ ตําแหนง นักวิชาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกอง

นโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระงานดังนี้ 

2.1 การจัดการฐานขอมูลระบบดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

2.1.1 การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

2.1.2 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

2.1.3 การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

2.1.4 การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

2.1.5 บันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

2.1.6 ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

2.1.7 การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

2.1.8 การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล 

2.1.9 สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

2.2 งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

2.2.1 รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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2.2.2 การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2.4 ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

2.2.5 รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2.2.6 จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) 

2.2.7 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.2.8 งานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

3. นางสาวรจนา ขันกสิกรรม ตําแหนง ผูปฏิบัติงานบริหาร สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระงานดังนี้ 

3.1 งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.1.1 ประสานงานเก่ียวกับการจัดทําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ประจําปการศึกษา 

3.1.2 ประสานงานเก่ียวกับคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยฯ 

3.1.3 ประสานงานเก่ียวกับจัดทําคําสั่งทําเนียบผูทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเยี่ยมและประเมิน

มหาวิทยาลัยฯ 

3.1.4 ปฏิบัติงานจัดทําขอมูลและประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

3.1.5 ประสานงานดานการประกันคุณภาพกับทุกหนวยงานท้ังภายใน และภายนอก 

3.1.6 สนับสนุนและปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายใน และภายนอก 

3.1.7 ประสานงานเก่ียวกับการจัดทําคูมือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1.8 ประสานงานเก่ียวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

3.1.9 จัดทําขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.2 งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

3.2.1 ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบการเบิก-จาย (ระบบบัญชี 3 มิติ) และระบบจัดซ้ือ-จัดจาง

ภาครัฐ (E-GP) ของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

3.2.2 ดําเนินการรับ - สง หนังสือเขา และหนังสือออก ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ

ของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา ท้ังภายใน และภายนอกสถาบัน 

3.2.3 จัดเก็บเอกสารและประสานขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของกลุมงาน

มาตรฐานการศึกษา 

3.2.4 พิมพเอกสารท่ัวไป,คําสั่ง และรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ 

3.2.5 ดูแลและรับผิดชอบในการจัดรวบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

3.2.6 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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บทที ่3 

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

 

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นายจิณณวัฒน สุวรรณ ตําแหนง นักวชิาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบาย

และแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  การจัดการฐานขอมูลระบบดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

1.1  การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.2  การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

1.3  การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

1.4  การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

1.5  หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.6  ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

1.7  การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

1.8  การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล 

1.9  สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

2.  งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

2.1  รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2.2  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4  ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

2.5  รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2.6  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) 

2.7  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ท้ังนี้ นักวิชาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา จึงดําเนินการจัดทําคูมือฉบับนี้ข้ึน โดยอธิบาย

ข้ันตอน การปฏิบัติงาน และวิธีการดําเนินงาน  ดังนี้ 

 

 

 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานและวิธีการดําเนินงาน การจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

(CHE QA Online) 

ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Commission on Higher Education Quality 

Assessment online : CHE QA Online) คือ ระบบท่ีใชในการจัดทํา“รายงานการประเมินตนเอง(SAR)” ใน

ระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร โดยสถาบันและทุกหนวยงานจะตองบันทึกขอมูลตางๆ ลงในระบบฐานขอมูล 

CHE QA Online ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดไว และผูตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online ซ่ึงภายหลังจากการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธานผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน จะเปน

ผูออนไลนสงขอมูล “รายงานการประเมินตนเอง” และ “ผลการตรวจประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน” เฉพาะระดับสถาบันและคณะไปยังฐานขอมูลกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย

การดําเนินการการจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนการดําเนินงาน 

ประกอบดวย 1) การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน, 2) การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน

ระบบ CHE QA Online, 3) การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online, 4) การให

ความรูการใชระบบ CHE QA Online, 5) หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA 

Online ระดับสถาบัน, 6) ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด, 7) การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการ

ดําเนินการ, 8) การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล,  และ 9) สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

โดยอธิบายข้ันตอน การปฏิบัติงาน และวิธีการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1.  การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะแจงการเปดใชงานระบบ CHE QA Online ทุกวันท่ี 

1 มิถุนายน ของทุกป ผานทางเว็บไซต http://www.cheqa.mua.go.th/ ยกเวนกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของระบบ องคประกอบและตัวบงชี้ใหม อาจจะมีการเปดระบบท่ีลาชาออกไปจากนี้ การตั้งคาระบบ 

CHE QA Online ถือไดวาเปนการเริ่มตนการใชงานอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย การกําหนดปการศึกษา 

กําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดโครงสรางของมหาวิทยาลัย การตั้งคาระบบนี้ควร

มีความผิดพลาดนอยท่ีสุด เนื่องจากวาขอมูลจะเปนหัวขอหลักและตัวแปรตางๆ ของการคํานวณในระบบ ตาม

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี สกอ. กําหนด ถามีกรณีผิดพลาดเกิดข้ึน ตองยอนกลับไปแกไข

การตั้งคาใหมตั้งแตเริ่มตน เชน เลือกคณะวิทยการจัดการ ซ่ึงเปนกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไปอยูใน

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะทําใหผลการคํานวณคะแนนมีความผิดพลาด 
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ตารางท่ี 3.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 
 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d25

61/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ลงชื่อเขาใช

งานระบบ CHE QA Online โดย

สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จะจัดสงรายชื่อผูใชงาน

และรหัสผาน ไปยังอีเมลท่ีแจงไว 

30 วินาที จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

 

หลังจากท่ีผูดูแลระบบระดับสถาบันได

ลงชื่อเขาใชแลว ใหไปตั้งคาป

การศึกษา โดยไปท่ี Admin tool >

หัวขอระดับคณะ/สถาบัน > ตั้งป

การศึกษาตามกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

> เพ่ิมปการศึกษาท่ีรับการประเมิน 

พรอมท้ังเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

เปน “กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับ

ปริญญาตรี” และเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

5 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

จากนั้นผูดูแลระบบตองไปกําหนด

โครงการของมหาวิทยาลัย โดยไปท่ี 

Admin tool >กําหนดโครงสรางของ

มหาวิทยาลัย 

10 นาที จิณณวัฒน 

   

 

  

 
  

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

ตั้งคาปการศึกษาท่ีดําเนินการรับ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กําหนดโครงสรางของมหาวิทยาลัย 

สิ้นสุด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ ดังภาพท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงหนาเว็บไซต ระบบ CHE QA Online 
 

1.2 ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา จะจัดสงรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน ไปยังอีเมลท่ีแจงไว โดยไปท่ี เลือกกลุมสถาบัน “

มหาวิทยาลัยราชภัฏ” > สถาบัน “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” > ใสขอมูลชื่อผูใชงาน > รหัสผาน > 

เลือกจํามหาวิทยาลัยไว > เขาสูระบบ ดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

ภาพท่ี 3.2 แสดงข้ันตอนการลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online 
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1.3 หลังจากท่ีผูดูแลระบบระดับสถาบันไดลงชื่อเขาใชแลว ใหไปตั้งคาปการศึกษา โดยไปท่ี Admin 

tool > หัวขอระดับคณะ/สถาบัน > ตั้งปการศึกษาตามกลุมสถาบันอุดมศึกษา > เพ่ิมปการศึกษาท่ีรับการ

ประเมิน พรอมท้ังเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษา เปน “กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี” และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังภาพท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงข้ันตอนตั้งคาปการศึกษาท่ีดําเนินการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 4 

5 
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1.4 จากนั้นผูดูแลระบบตองไปกําหนดโครงการของมหาวิทยาลัย โดยไปท่ี Admin tool >กําหนด

โครงสรางของมหาวิทยาลัย ดังภาพท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงข้ันตอนการกําหนดโครงสรางมหาวิทยาลัย 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีจํานวน 5 คณะ และแบงตามกลุมสาขาวิชา และเลือกเกณฑการ

ประเมิน “สกอ.” ดังนี้  

 1) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดังภาพท่ี 3.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
4 

ภาพท่ี 3.5 แสดงหลักการกําหนดโครงสรางมหาวิทยาลัย 
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1.2 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน สําหรับผูดูแล

ระบบระดับระดับสถาบัน ในสวนผูดูแลระบบระดับหลักสูตรและระดับคณะ เปนหนาท่ีของผูดูแลระบบระดับ

สถาบันในการกําหนด สิทธิ์การเขาใชงานระบบนี้ ผูดูแลระบบแตละระดับควรเก็บไวเปนการสวนตัว และการ

กําหนดรหัสผานตองมีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีลําดับการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบสถาบัน สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบใหกับผูบริหาร ผูรับผิดชอบในการ

กรอกขอมูลรายงาน ระดับสถาบัน ผูดูแลระบบระดับคณะและหลักสูตร ผูประเมินท้ังประธานคณะกรรมการ

ประเมินและกรรมการประเมินทุกระดับ 

2) ผูดูแลระบบระดับคณะ สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบใหกับผูบริหารคณะ 

ผูรับผิดชอบในการกรอกขอมูลรายงาน ระดับคณะ ผูดูแลระบบระดับหลักสูตรและแขนงวิชา ผูประเมินท้ัง

ประธานคณะกรรมการประเมินและกรรมการประเมินระดับคณะและหลักสูตร  

3) ผูดูแลระบบระดับหลักสูตรสามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบใหกับผูกรอกขอมูลในระดับ

แขนงวิชา 

ท้ังนี้เพ่ือการกํากับ ติดตาม และดูแลระบบใหมีความถูกตองของขอมูลและแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็ว ผูดูแลระบบในระดับสถาบัน อาจกําหนดสิทธิ์การใชงานเพ่ิมใหนักวิชาการศึกษาท่ีรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของระดับคณะ มีสิทธิ์เขาใชงานทุกหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

รูปแบบรายชื่อผูใชงานของสิทธิ์การใชงานแตละระดับ มีดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสถาบัน (Presidents) สําหรับดูขอมูลเพียงอยางเดียว : nsru_presidents_(

เลขลําดับ เชน อธิการบดี กําหนดใหเปนลําดับท่ี 1) เชน nsru_ presidents_1 

2) ผูกรอกขอมูลระดับสถาบัน (Editors) : nsru_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของหนวยงานที่รับผิดชอบ) 

_editors เชน สํานักงานอธิการบดี nsru_op_editors 

3) ผูดูแลระบบระดับคณะ (Admin) จะเปนตําแหนงคณบดีของแตละคณะ : nsru_(ชื่อยอ

ภาษาอังกฤษของคณะ)_(สิทธิ์ในการใชงาน) เชน คณบดีคณะครุศาสตร nsru_edu_admin 

4) ผูกรอกขอมูลระดับคณะ (Editors) : nsru_editors_(ตําแหนง) เชน เจาหนาคอมพิวเตอร 

nsru_editors_it 

5) ผูดูแลระบบระดับหลักสูตร : nsru_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของคณะ)_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของ

หลักสูตร) เชน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ nsru_edu_eng 

6) ผูประเมินระดับสถาบันตําแหนงประธานกรรมการ : nsru_hass 

7) ผูประเมินระดับสถาบันตําแหนงกรรมการ : nsru_ass(ลําดับกรรมการ) เชน รองประธาน

กรรมการประเมิน nsru_ass2 

8) ผูประเมินระดับคณะตําแหนงประธานกรรมการ : nsru_ (ชื่อยอภาษาอังกฤษของคณะ)_ 

hass  เชน ประธานกรรมการประเมินคณะครุศาสตร nsru_ edu_hass 
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9) ผูประเมินระดับคณะตําแหนงกรรมการ : nsru_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของคณะ)_ass (ลําดับ

กรรมการ) เชน รองประธานกรรมการประเมินคณะครุศาสตร nsru_edu_ass2 

10) ผูประเมินระดับหลักสูตร กําหนดเฉพาะตําแหนงประธาน : nsru_ (ชื่อยอภาษาอังกฤษของ

คณะ)_ass (ชื่อยอภาษาอังกฤษของหลักสูตร) เชน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

nsru_edu_assthai 

การกําหนดรหัสผาน ควรกําหนดใหมีความปลอดภัยสูงท่ีสุด มีขอสังเกต คือ ควรจัดขอมูลลงใน

รูปแบบของไฟลเอกสารใหเรียบรอย แลวจึงบันทึกขอมูลลงในระบบ CHE QA Online เพ่ือปองการความ

ผิดพลาดของขอมูล ดังภาพท่ี 3.6  

 
 
 
ตารางท่ี 3.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

เขาสูระบบ CHE QA Online สิทธิ์ของ

ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ไปท่ี Admin 

tool > เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบ 

30 วินาที จิณณวัฒน 

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

เมนเูพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบ 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

1 

ภาพท่ี 3.6 แสดงแบบฟอรมบันทึกรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

จากนั้นเลือกระดับสถาบัน/

มหาวิทยาลัย > สรางผูใชงานใหม 

ตามรูปแบบรายชื่อผูใชงานท่ีกําหนด

ในระดับสถาบัน 

 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

 

เสร็จจากระดับสถาบัน จากนั้นเลือก

ระดับคณะตางๆ 5 คณะ > สราง

รายชื่อผูใชใหม พรอมท้ังกําหนดสิทธิ์

ตามระดับการใชงานระบบ ท้ัง

หลักสูตรและคณะ ตามรูปแบบ

รายชื่อผูใชงานท่ีกําหนดในระดับ

หลักสูตรและคณะ 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

เม่ือกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ

ระดบัคณะ เรียบรอยแลว ตองเขาไป

กําหนดสิทธิ์ในแตละหลักสูตร โดยเปน

การเชื่อมโยง รายชื่อผูใชงานท่ีได

กําหนดไวใหตรงกับหลักสูตรท่ีสังกัดอยู 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

เม่ือกําหนดครบทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์และ

ทุกระดับ ใหดําเนินการนํารายชื่อ

ท้ังหมดมาทดสอบการเขาใชงาน 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

2.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

กําหนดสิทธิ์ผูใชงานระดับสถาบัน 

เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบและ

กําหนดสิทธ ระดับหลักสูตร 

กําหนดสิทธิ์ผูใชงานระดับหลักสูตร

และคณะ 

1 

สิ้นสุด 

ทดสอบการเขาใชงาน 

ของทุกรายชื่อและทุกสิทธิ์ 
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2.3 เขาสูระบบ CHE QA Online สิทธิ์ของผูดูแลระบบระดับสถาบัน ไปท่ี Admin tool > เพ่ิม/

แกไขผูใชงานระบบ ดังภาพท่ี 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2.4 จากนั้นเลือกระดับสถาบัน/มหาวิทยาลัย > สรางผูใชงานใหม ตามรูปแบบรายชื่อผูใชงานท่ี

กําหนดในระดับสถาบัน การกรอกขอมูลของผูใชงานใหม โดยเนนขอมูลท่ีตองมี ระบบจะใสขอความวา “โปรด

กรอก”(มุมมองและขอจํากัดของสิทธิ์ตางๆ ใหไปดูในภาคผนวก ก คูมือการใชงานระบบ CHE QA Online 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์การใชงาน) ดังภาพท่ี 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 2 

ภาพท่ี 3.7 แสดงข้ันตอนเขาสูการเพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบ 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงข้ันตอนสรางผูใชงานใหมระดับสถาบัน/มหาวิทยาลัย 
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2.5  จากนั้นเลือกระดับคณะตางๆ 5 คณะ > สรางรายชื่อผูใชใหม พรอมท้ังกําหนดสิทธิ์ตามระดับ

การใชงานระบบ ท้ังหลักสูตรและคณะ ตามรูปแบบรายชื่อผูใชงานท่ีกําหนดในระดับหลักสูตรและคณะ การ

กรอกขอมูลของผูใชงานใหม จะเปนรูปแบบเหมือนกับขอ 2.4 โดยเนนขอมูลท่ีตองมี ระบบจะใสขอความวา 

“โปรดกรอก” (มุมมองและขอจํากัดของสิทธิ์ตางๆ ใหไปดูในภาคผนวก ก คูมือการใชงานระบบ CHE QA 

Online ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์การใชงาน) ดังภาพท่ี 3.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 เม่ือกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบระดับคณะ เรียบรอยแลว ตองเขาไปกําหนดสิทธิ์ในแตละ

หลักสูตร จะเปนการเชื่อมโยงรายชื่อผูใชงานท่ีไดกําหนดไวใหตรงกับหลักสูตรท่ีสังกัดอยู โดยการใชรายชื่อ

ผูดูแลระของคณะ ไปท่ี Admin tool > ระดับหลักสูตร > เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบและกําหนดสิทธ > เลือก

หลักสูตรใหตรงกับรายชื่อผูใชงานท่ีไดกําหนดไว และกดเลือกตามสิทธิ์ท่ีกําหนดไว ดําเนินการแบบนี้ใหครบทุก

หลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ ทุกสิทธิ์ตางๆของแตละหลักสูตรท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 3.10 และ 3.11 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

1 

2 

3 

ภาพท่ี 3.9 แสดงข้ันตอนสรางผูใชงานใหมในระดับคณะ 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงข้ันตอนสรางผูใชงานใหมในระดับหลักสูตร 
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2.7 เม่ือกําหนดครบทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์และทุกระดับ ใหดําเนินการนํารายชื่อท้ังหมดมาทดสอบการ

เขาใชงาน โดยไปท่ี เว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d 

2561/กรอกรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน ท่ีละรายชื่อเพ่ือดูวาทุกรายชื่อท่ีกําหนดสามารถเขาสูการใชงานระบบ 

ไดอยางสมบูรณ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.2) 

 

3.  การจัดการองคประกอบและตัวบงช้ีของระบบ CHE QA Online  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ โดยท่ีสถาบันตอง

ดําเนินการตามองคประกอบและตัวบงชี้ท่ีกําหนดและบันทึกขอมูลตางๆ ลงในระบบฐานขอมูล CHE QA 

Online ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดไว และผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online  

องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี 3 ระดับ ไดแก ระดับหลักสูตร 

คณะ และสถาบัน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.3 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1. การกํากับ

มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด 

โดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร 

- ปริญญาตรี เกณฑ 3 ขอ 

- บัณฑิตศึกษา  เกณฑ 11 ขอ 

3 4 

5 

ภาพท่ี 3.11 แสดงข้ันตอนกําหนดสิทธิ์ระดับหลักสูตร 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัย

ของผูสําเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกท่ี

ตีพิมพหรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษา

วิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยูของนักศึกษา 

- อัตราการสําเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียน

ของนักศึกษา 

4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย - การรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

- การบริหารอาจารย 

- การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- รอยละอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ 

- ผลงานวิชาการของอาจารย 

- จํานวนบทความของอาจารยประจํา

หลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการอางอิงใน

ฐานขอมูล TCI และ Scopus ตอจํานวน

อาจารยประจําหลักสูตร 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย - อัตราการคงอยูของอาจารย 

- ความพึงพอใจของอาจารย 

5. หลักสูตร การ

เรียน การสอน การ

ประเมินผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลท่ีใช

ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

- การพิจารณากําหนดผูสอน 

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา 

มคอ.3 และ มคอ.4 

- การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝกปฏิบัติ

ในระดับปริญญาตรี 

- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรี 

  - การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทํา

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการ

ตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.3 การประเมินผูเรียน - การประเมินผลการเรยีนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู

ของนักศึกษา 

- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และมคอ.7) 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

6.1 สิง่สนับสนุนการเรียนรู - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/

สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา

หลักสูตรเพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอ

และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 
 

ตารางท่ี 3.4 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญา

เอก 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

คณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

คณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ

จํานวนอาจารยประจํา 

สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรคท้ังภายในและภายนอกตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

ผลงานทางวิชาการทุกประเภทตอ

อาจารยประจําและนักวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

 

ตารางท่ี 3.5 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

องคประกอบใน 

การประกันคุณภาพ

สถาบัน 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

สถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนง

ทางวิชาการ 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

สถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหนวยงานวิจัย 
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องคประกอบใน 

การประกันคุณภาพ

สถาบัน 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหนวยงานวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน

ระดับคณะทุกคณะ 

5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตรและคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

 

การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร ระบบจะกําหนด

มาใหครบท้ังหมดตามท่ีกําหนด ซ่ึงแตกตางตามระดับของหลักสูตร ในกรณีท่ียกเลิกไมดําเนินการบางตัวบงชี้ 

หลักสูตรตองดําเนินการแจงเอกสารและขอมูลไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พิจารณายกเลิกใน

ระบบ (ซ่ึงจะอธิบายในขอ 1.7) เชนเดียวกับระดับสถาบันท่ีระบบกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้มาใหและ

ตองมีการดําเนินการครบท้ังหมดตามท่ีกําหนด ยกเวนในสวนของระดับคณะ ท่ีผูดูแลระบบสามารถเลือก

องคประกอบและตัวบงชี้ท่ีดําเนินการได ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะ และสถาบัน

กําหนด 
 

ตารางท่ี 3.6 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2.  

 

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

ตรวจสอบองคประกอบ ตัวบงชี้ และ

เกณฑมาตรฐาน ระดับสถาบันในเมนู 

รายงานการประเมินตนเอง มีท้ังหมด 

5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี ้

30 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common 

Data Set : CDS) ระดบัสถาบนั มี

ท้ังหมด 12 รายการหลัก 214 

รายการยอย 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์

ของผูดูแลระบบ ระดับคณะ เขาไป

เลือกองคประกอบและตัวบงชี้ท่ี

จะตองดําเนินการ และดําเนินการ

แบบนี้ทุกคณะ 

30 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common 

Data Set : CDS) ระดับคณะ มี

ท้ังหมด 12 รายการหลัก 214 รายการ

ยอย ท้ังนี้จะแปรเปลี่ยนตาม

องคประกอบและตัวบงชี้ท่ีกําหนด และ

ดําเนินการแบบนี้ทุกคณะ 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์ของ

ผูดูแลระบบ ระดับหลักสูตร เขาไป

กําหนดขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 

และเขาสูการตรวจสอบองคประกอบ

ตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 

ซ่ึงจะจัดอยูตามหมวดตางๆ ดําเนินการ

แบบนี้ทุกหลักสูตร 

1 วัน จิณณวัฒน 

ตรวจสอบองคประกอบและตัวบงชี ้

ระดับสถาบัน 

ตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน 

ระดับคณะ 

กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ 

ระดับคณะ 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

ตรวจสอบองคประกอบและตัวบงชี ้

ระดับหลักสูตร 

1 

ตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน 

ระดับสถาบัน 

2 

34 
 



ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

8.  

 

 

 

 

เนื่องจากการกรอกขอมูลตาม

องคประกอบและตัวบงชี้ ระดับ

หลักสูตรจะอยูในหมวดท่ี 1-5 ในสวน

หมวดท่ี 6 – 8 ตองตรวจสอบหัวขอ

ใหครบถวน และทุกหลักสูตรตอง

รายงานขอมูลตามหัวขอนี้ดวย

ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร 

3 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

 

 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

3.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

3.3 ตรวจสอบองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐาน ระดับสถาบันในเมนูหลัก > การประเมิน

ตนเอง มีท้ังหมด 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ดังภาพท่ี 3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

2 

ตรวจสอบหัวขอหลักหมวดท่ี 6-8 

1 

3 
2 

ภาพท่ี 3.12 แสดงข้ันตอนตรวจสอบองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐาน ระดับสถาบัน 
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3.4 ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) ระดับสถาบัน มีท้ังหมด 12 รายการ

หลัก 214 รายการยอย ไปท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ดังภาพท่ี 3.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบรายการยอย 214 รายการ ไปท่ี หนาหลัก > รายงานขอมูลพ้ืนฐาน CDS > รายงานขอมูล

พ้ืนฐาน Common Data Set ท่ีสถาบันยืนยัน > Report ดังภาพท่ี 3.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

มีท้ังหมด 214 รายการ 

ภาพท่ี 3.13 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน 

ภาพท่ี 3.14 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐานยอย ระดับสถาบัน 
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3.5 ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับคณะ เขาไปเลือกองคประกอบและตัว

บงชี้ท่ีจะตองดําเนินการ และดําเนินการแบบนี้ทุกคณะ ไปท่ี Admin tool > กําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ ใน

การประเมิน > เลือกองคประกอบและตัวบงชี้ > กดบันทึกตัวบงชี้ท่ีเลือก ดังภาพท่ี 3.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) ระดับคณะ มีท้ังหมด 12 รายการหลัก 

214 รายการยอย ท้ังนี้จะแปรเปลี่ยนตามองคประกอบและตัวบงชี้ท่ีกําหนด และดําเนินการแบบนี้ทุกคณะ ไป

ท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ดังภาพท่ี 3.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

ภาพท่ี 3.15 แสดงข้ันตอนกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ระดับคณะ 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน ระดับคณะ 
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ตรวจสอบรายการยอย 214 รายการ เชนเดียวกับของระดับสถาบัน ไปท่ี หนาหลัก > รายงานขอมูล

พ้ืนฐาน CDS > รายงานขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ท่ีสถาบันยืนยัน > Report ดังภาพท่ี 3.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับหลักสูตร เขาไปกําหนดขอมูลพ้ืนฐาน

ของหลักสูตร และเขาสูการตรวจสอบองคประกอบตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร ซ่ึงจะจัดอยูตาม

หมวดตางๆ ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร  

3.7.1 กําหนดขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท้ังหมด 214 รายการ 

ภาพท่ี 3.17 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐานยอย ระดับคณะ 

ภาพท่ี 3.18 แสดงรายการขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 
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3.7.2 เขาสูการตรวจสอบองคประกอบตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร ซ่ึงจะจัดอยูตาม

หมวดตางๆ ตั้งแตหมวด 1 – 5 ซ่ึงขอมูลพ้ืนฐาน (Input) อยูทางดานซายของหนาจอ และ ประเมินตัวบงชี้จะ

อยูทางดานซายของหนาจอเชนเดียวกัน ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.8 เนื่องจากการกรอกขอมูลตามองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับหลักสูตรจะอยูในหมวดท่ี 1-5 ใน

สวนหมวดท่ี 6 – 8 ตองตรวจสอบหัวขอใหครบถวน และทุกหลักสูตรตองรายงานขอมูลตามหัวขอนี้ดวย

ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร 

3.8.1 หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็น ดังภาพท่ี 3.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 แสดงวิธีการตรวจสอบองคประกอบตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 

ภาพท่ี 3.20 แสดงวิธีการตรวจสอบ หมวดท่ี 6 
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3.8.2 หมวดท่ี 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.21 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8.3 หมวดท่ี 8 แผนการดําเนินการของหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.21 แสดงวิธีการตรวจสอบ หมวดท่ี 7 

ภาพท่ี 3.22 แสดงวิธีการตรวจสอบ หมวดท่ี 8 
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4  การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

กลุมงานมาฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA 

Online ระดับสถาบัน กําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน และจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนตอไปเปนการใหความรูการใชงานระบบ ในรูปแบบของจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ท่ีมีการเชิญ

ผูพัฒนาระบบ หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจการใชงานระบบ CHE QA Online มาใหความรูการใชงาน

ระบบ กับผูท่ีรับผิดชอบดูแลระบบของระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
 

ตารางท่ี 3.7 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนด

วันและเวลาท่ีเหมาะสม ในการดําเนิน

กิจกรรม โดยพิจารณาจากการเปด

ระบบของ สกอ. ความพรอมของ

ระบบ และแผนงานท่ีกําหนดไว 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  ติดตอจองหองประชุมท่ีมีระบบ

อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรพรอม 

ซ่ึงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1  

และ 3  อาคาร 15  ชั้น 2 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 วัน จิณณวัฒน 

3. 

 

 

 

 ติดตอและประสานผูพัฒนาระบบ 

หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจ

การใชงานระบบ CHE QA Online 

มาใหความรูการใชงานระบบ 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือให

สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

เสนอตอผูบริหารเห็นชอบ เพ่ือท่ี

ผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

2 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

กําหนดวันและเวลาท่ีจะจัดกิจกรรม 

จัดทําโครงการประชุมสัมมนาเสนอ

ผูบริหารเห็นชอบ 

ติดตอจองหองประชุมท่ีเปน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

1 

ติดตอ ประสานวิทยากรท่ีจะมาให

ความรูเปนการเบื้องตน 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5.  

 

 

 

 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยาง

เปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือ

ทางอีเมลท่ีแจงไว 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

สงบันทึกขอความแจงไปยังหลักสูตร 

คณะ สํานักและสถาบัน ใหสงตัวแทน

เขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ในครั้งนี้ 

2 วัน จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

จัดเตรียมเตรียมรายชื่อผูใชงานและ

รหัสผานใหกับผูรับผิดชอบดูแลระบบ 

CHE QA Online สําหรับเขาใชงาน

จริงและใชประกอบการประชุม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ 

1 วัน จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

 

เนื่องจากการใชงานระบบ CHE QA 

online ตองใชระบบอินเตอรเน็ต 

100% จึงตองมีความพรอมท่ีสุด 

30 นาที จิณณวัฒน 

9.  

 

 

 

 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน 

และเนื้อหาท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

10.  

 

 

จัดทําแบบประเมินและทําสรุปผลการ

จัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือ

นําไปปรบัปรุงครั้งตอไป 

3 วัน จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

สิ้นสุด 

ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบ

เครือขายอินเตอรเน็ต ใหมีความ

พรอม 

เตรียมรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน

ใหกับผูรับผิดชอบดูแลระบบ CHE 

QA Online 

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

แจงผูรับผิดชอบดูแลระบบ CHE 

QA Online ทุกระดับเขารวม

 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามวันและเวลาท่ี

กําหนด 

1 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากร

อยางเปนการทางการ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนดวันและเวลาท่ีเหมาะสม ในการดําเนินกิจกรรม โดย

พิจารณาจากการเปดระบบของ สกอ. ความพรอมของระบบ และแผนงานท่ีกําหนดไว ซ่ึง สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา จะประกาศเปดระบบ CHE QA Online ทุกวันท่ี 1 มิถุนายน ของทุกป และ

แผนงานตามงบประมาณประกันคุณภาพการศึกษา จะกําหนดไวในไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน) 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 วัน 

4.2 ติดตอจองหองประชุมท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรพรอม ซ่ึงหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 1 และ 3 อาคาร 15 ชั้น 2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปน

หองปฏิบัติการท่ีสํานักฯ เตรียมไวสําหรับอบรมโดยเฉพาะ โดยติดตอไปท่ีเบอรโทรศัพทภายใน 1525 จากนั้น

ไปกรอกแบบฟอรมการขอใหหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคาร 15 ชั้น 2 

4.3 ติดตอและประสานผูพัฒนาระบบ หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจการใชงานระบบ CHE QA 

Online มาใหความรูการใชงานระบบเปนการเบื้องตน เพ่ือใหการเตรียมกิจกรรมประชุมสัมมนามามี

ประสิทธิภาพ โดยมีผูท่ีจะเปนวิทยากรไดหลายคน ซ่ึงจะเปนผูท่ีพัฒนาระบบจากมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก หรือผูท่ีดูแลระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและ

เขาใจการใชงานระบบ CHE QA Online และเขาใจการดําเนินงานในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

4.4 จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เสนอตอผูบริหาร

เห็นชอบ เพ่ือท่ีผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ท่ีประกอบดวย 

4.4.1 ชือ่โครงการประชุมสัมมนา 

4.4.2 หลักการและเหตุผล 

4.4.3 วัตถุประสงค 

4.4.4 เปาหมาย (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

4.4.5 ผูเขารวมประชุมสัมมนา 

4.4.6 เวลาและสถานท่ี 

4.4.7 งบประมาณ 

4.4.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

4.4.9 กําหนดการ 

4.5 สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยางเปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือทางอีเมลท่ีแจงไว โดย

จําทําหนังสือราชการภายนอกกรณีท่ีเปนบุคคลภายนอก หรือหนังสือราชการเปนบันทึกขอความ กรณีท่ีเปน

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เสนออธิการบดี หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทน ลงนามใน

หนังสือ สงไปยังผูท่ีเปนวิทยากรตามชองทางท่ีไดแจงไว พรอมท้ังหลังจากท่ีสงเอกสารไปแลว ควรโทรศัพทแจง

วิทยากรใหรับทราบถึงการดําเนินการสงเอกสาร 
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4.6 สงเอกสารบันทึกขอความแจงไปยังหลักสูตร คณะ สํานักและสถาบัน ใหสงตัวแทนเขารวม

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ โดยเปนตัวแทนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรๆ ละ 1 คน ผูบริหารคณะ

สํานักและสถาบัน ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และนักวิชาการศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกคน 

4.7 จัดเตรียมเตรียมรายชื่อผูใชงานและรหัสผานใหกับผูรับผิดชอบดูแลระบบ CHE QA Online 

สําหรับเขาใชงานจริงและใชประกอบการประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ โดยจัดทําเปนแบบฟอรมเพ่ือ

แจกใหกับผูรับผิดชอบระบบ CHE QA Online เปนรายบุคคล ดังภาพท่ี 3.23 

Website http://............................................... 

ชื่อ – นามสกุล 
หนวยงาน.................../ 

หลักสูตร………………….. 
รายชื่อผูใชงาน รหัสผาน 

    
 

ภาพท่ี 3.23 แสดงแบบฟอรมรายชื่อและรหัสผาน CHE QA Online สําหรับอบรม 
 

4.8 การใชงานระบบ CHE QA online ตองใชระบบอินเตอรเน็ต 100% จึงตองมีความพรอมท่ีสุด 

กรณีถาระหวางการใชงานระบบอินเตอรเน็ตขัดของ จะทําใหขอมูลเสียหายได การเตรียมพรอมนี้ตองติดตอ

และประสานงานไปยังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายงานเครือขาย ติดตอไปท่ีเบอรโทรศัพท

ภายใน 1518 

4.9 ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน และเนื้อหาท่ีกําหนด โดยมี

กรอบของข้ันตอนการดําเนินงานประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ดังภาพท่ี 3.24 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 10.00 น. ประธานกลาวเปดและสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําฐานขอมูล

ระบบ CHE QA Online โดย .........(อธิการบดี หรือรองอธิการบดีท่ี

รับผิดชอบงานปะกันคุณภาพการศึกษา)......... 

10.00 – 12.00 น. นําเสนอและอภิปรายการใชงานระบบประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

คณะ สถาบัน และแบงกลุมเพ่ือปฏิบัติการใชงานระบบประกันคุณภาพ 

วิทยากร............................................................................................. 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. แบงกลุมเพ่ือปฏิบัติการใชงานระบบประกันคุณภาพ CHE QA Online 

วิทยากร............................................................................................. 

16.00 – 16.30 น. สรุปผลการประชุมสัมมนา และซักถามขอสงสัย 

ภาพท่ี 3.24 แสดงแบบกําหนดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ CHE QA Online 
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4.10 จัดทําแบบประเมินและทําสรปุผลการจัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงครั้ง

ตอไป โดยจัดทําเปนแบบประเมินออนไลน ผาน Google ฟอรม ซ่ึงอยูใน Google ไดรฟ สามารถลงชื่อเขาใช

งานไดท่ี https://www.google.com/drive/ โดยมีหัวขอดังนี้ 

4.10.1 ชื่อโครงการ / วัน เดือน ป / เวลา / สถานท่ี 

4.10.2 สถานภาพ (ผูบริหาร / อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร / เจาหนาท่ี) 

4.10.3 หนวยงาน (ระบุทุกคณะ สํานักและสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

4.10.4 ความพึงพอใจดานวิทยากร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 

 เทคนิคการถายทอดความรู ความชัดเจนทําใหเขาใจงาย 

 การตอบปญหาขอสงสัย 

 ระยะเวลาในการบรรยายเหมาะสม 

4.10.5 ความพึงพอใจดานคุณภาพของกระบวนการ/เอกสาร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 เอกสารประกอบคําบรรยายมีความเหมาะสม 

 เนื้อหาสาระครบถวน สอดคลองกับหัวขอ 

 สิ่งท่ีใชในการนําเสนอทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาไดงาย 

 ความเหมาะสมของข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

 ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม 

4.10.6 ดานประโยชนท่ีไดรับ  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 มีความรูและทักษะการจัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยใชระบบ CHE QA Online 

 ประโยชนท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพตามเกณฑการประเมิน การ

นําเขาขอมูลพ้ืนฐาน และการประเมินผลโดยผานระบบ CHE QA Online ไดอยางถูกตอง 

 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑมากข้ึน 

4.10.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนา 
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5.  หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Commission on Higher Education 

Quality Assessment online : CHE QA Online) เปนระบบท่ีใชในการจัดทํา“รายงานการประเมินตนเอง

(SAR)” ในระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร โดยสถาบันและทุกหนวยงานจะตองบันทึกขอมูลตางๆ ลงใน

ระบบฐานขอมูล CHE QA Online ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดไว และผูตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online ซ่ึง

ภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธานผูประเมินจะยืนยันผลการประเมินฯ 

หลักจากท่ีไดดําเนินการตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน กําหนดสิทธิ์

การเขาใชงานระบบ จัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ และใหความรูการใชงานระบบเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนตอไปจะเปนหลักการปอนขอมูลในระบบ ซ่ึงระบบ CHE QA Online รูปแบบ 3 D แบงเปน ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ท้ังนี้คูมือปฏิบัติงานเลมนี้ เปนของนักวิชาการศึกษา กลุมงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพ ระดับสถาบัน จึงนําเสนอหลักการปอนขอมูลในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน ซ่ึงเปนระดับ

สูงสุดของการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท่ีมีการประมวลผลเบื้องตนจากหลักสูตรและคณะเรียบรอย

แลว และเปนลําดับสุดทายกอนท่ีจะสงรายงานฯ ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในสวนข้ันตอน

และวิธีการกรอกขอมูลอยางละเอียดของท้ัง 3 ระดับ ท่ีจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เอกสารอยูท่ีภาคผนวก ก 
 

ตารางท่ี 3.8 ผังกระบวนการปฏิบัติงานหลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online   

ระดับสถาบัน 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตอง

กรอกขอมูลใหครบถวนตามหัวขอท่ี

กําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

กรอกขอมูลสวนนํา SAR 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

1 
46 

 



ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

ตองบันทึกทุกรายการท่ีกําหนด 

จํานวน 12 รายการหลัก 214 

รายการยอย แลวตองตรวจสอบความ

ถูกตองทุกหัวขอ 

1 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > การประเมินตนเอง 

ตองกรอกขอมูลรายงานการประเมิน

ตนเองประจําปการศึกษาท่ีดําเนินการ 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน ท่ีมี 5 องคประกอบ 13 

ตัวบงชี้ พรอมท้ังแนบเอกสารและ

หลักฐานประกอบรายงานใน

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  

3 วัน จิณณวัฒน 

6.  เม่ือกรอกขอมูลรายงานแลวตองแนบ

เอกสารหลักฐานในระบบ CHE QA 

NSRU Store โดยเชื่อมโยงกับขอมูล

รายงานในระบบ 

 

2 วัน จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > รายงานการประเมิน

ตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 5 

ดาน ตามผลลัพธการดําเนินงานฯ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 4 ดาน 

สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  

3 วัน จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

 

ไปท่ี Admin tool > New_กําหนด

คณะกรรมการประเมิน ระดับสถาบัน 

ตามคุณสมบัติท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

     

บันทึกขอมูลการประเมินตนเอง 

บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน 

Common Data Set 

1 

บันทึกขอมูลรายงานผลการประเมิน

ตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

กําหนดรายชื่อคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน 

แนบเอกสารและหลักฐานในระบบ 

CHE QA NSRU Store 

2 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

9.  

 

 

 

 

 

กระบวนการนี้เปนกระบวนการ

ตรวจสอบกอนท่ีจะสงรายงานการ

ประเมินตนเอง ผานระบบ CHE QA 

Online ไปใหกับผูประเมินฯ 

พิจารณา ตั้งแตข้ันตอนท่ี 3 – 7 ให

ครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

ตามมาฐานท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

10. 

 

  

 

 

 

 

 

เม่ือไดตรวจสอบภาพรวมของรายงาน

และพบวาครบถวน สมบูรณ และ

ถูกตอง ตามมาฐานท่ีกําหนดแลว 

จากนั้น ผูดูแลระบบตองแจงเว็บไซต 

CHE QA Online รายชื่อผูใชงานและ

รหัสผานท่ีกําหนดตามหัวขอ 1.2 ให

คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณา 

1 วัน จิณณวัฒน 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

5.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

5.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

5.3 กรอกขอมูลสวนนํา SAR ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตองกรอกขอมูลใหครบถวนตาม

หัวขอท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 3.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

ตรวจสอบภาพรวมของรายงาน 

สิ้นสุด 

จัดสงเว็บไซต CHE QA Online 

รายชื่อผูใชงานและรหัสผานให

คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณา 

 

2 

ภาพท่ี 3.25 แสดงข้ันตอนกรอกขอมูลสวนนํา SAR 
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5.4 บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน Common Data Set ไปท่ีเมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

ตองบันทึกทุกรายการท่ีกําหนด จํานวน 12 รายการหลัก 214 รายการยอย แลวตองตรวจสอบความถูกตองทุก

หัวขอ ซ่ึงขอมูลจากประมวลผลรวมมาจากระดับคณะ และขอมูลทุกหัวขอมีผลตอการคํานวณในรายงาน SAR 

จึงตองพิจารณาใหถูกตอง เชน รายการท่ี 4 จะมีผลนําไปคํานวณในตัวบงชี้ท่ี 1.3 ดังภาพท่ี 3.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.5 บันทึกขอมูลการประเมินตนเอง ไปท่ีเมนูหลัก > การประเมินตนเอง ตองกรอกขอมูลรายงาน

การประเมินตนเองประจําปการศึกษาท่ีดําเนินการ ตามองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบัน ท่ีมี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ พรอมท้ังแนบเอกสารและหลักฐานประกอบรายงานใน

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ดังภาพท่ี 3.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

ภาพท่ี 3.26 แสดงข้ันตอนบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน 

ภาพท่ี 3.27 แสดงข้ันตอนบันทึกขอมูลการประเมินตนเอง 
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5.5.1 องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต โดยตัวบงชี้ท่ี 1.1 จะเปนผลการประมวลผลการ

ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ ท่ีกรรมการประเมินฯ ยืนยันผลการประเมินผานระบบ ตัว

บงชี้ท่ี 1.2 และ 1.3 มาจากขอมูลพ้ืนฐานขอท่ี 4 และ 11 และตัวบงชี้ท่ี 1.5และ1.6 เปนกระบวนการท่ีเปนขอ 

ดังภาพท่ี 3.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.5.2 องคประกอบท่ี 2 การวิจัย โดยตัวบงชี้ท่ี 2.1 เปนกระบวนการท่ีเปนขอ ตัวบงชี้ท่ี 2.2 มา

จากขอมูลพ้ืนฐานขอท่ี 11 และตัวบงชี้ท่ี 2.3 มาจากขอมูลพ้ืนฐานขอท่ี 12 ดังภาพท่ี 3.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 1 

ภาพท่ี 3.29 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 2 
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5.5.3 องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ ตัวบงชี้ท่ี 3.1 เปนกระบวนการท่ีเปนขอ ดังภาพท่ี 

3.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.5.4 องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ท่ี 4.1 เปนกระบวนการท่ี

เปนขอ ดังภาพท่ี 3.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 3 

ภาพท่ี 3.31 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 4 
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5.5.5 องคประกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ โดย ตัวบงชี้ท่ี 5.1 และ 5.3 เปนกระบวนการท่ีเปน

ขอ ตัวบงชี้ท่ี 5.2 มาจากผลการประเมินระดับคณะ ท่ีประธานประเมินฯ ระดับคณะยืนยันผลการประเมินผาน

ระบบ ดังภาพท่ี 3.32 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

5.6 การรายงานการประเมินตนเอง จําเปนตองตองแนบเอกสารและหลักฐานการดําเนินงาน

ประกอบการรายงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร ชื่อวา CHE QA NSRU 

Store  

5.6.1 เขาไปท่ี http://cheqa.nsru.ac.th/store/Default.aspx 

5.6.2 หลังจากข้ันตอนท่ี 1 แลว ระบบจะปรากฏหนาตางใหใส Username และ Password 

เดียวกับท่ีเขาใชงานระบบ CHE QA Online จากนั้นคลิก “เขาสูระบบ” ดังภาพท่ี 3.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Username 

Password 

ภาพท่ี 3.32 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 5 

ภาพท่ี 3.33 แสดงข้ันตอนเขาสูระบบ CHE QA NSRU Store 
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5.6.3 จากนั้นระบบจะแสดงหนาตาง ดังภาพขางลาง ใหคลิกท่ี “อัพโหลดไฟล”ดังภาพท่ี 3.34 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

5.6.4 จากขอท่ี 5.6.3 จะปรากฏภาพดานลางท่ี 3.35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

1.ใสรายช่ือเอกสารท่ีจะอัพโหลด 

2.เลือกไฟล เพ่ืออัพโหลด 

แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน 

ภาพท่ี 3.34 แสดงการอัพโหลดเอกสาร ระบบ CHE QA NSRU Store 

 

ภาพท่ี 3.35 แสดงข้ันตอนอัพโหลดเอกสาร ระบบ CHE QA NSRU Store 
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5.6.5 เลือกไฟลท่ีตองการ แลวคลิก “Open” ดังภาพท่ี 3.36 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.6.6 จากขอท่ี 5.6.5 เลือกอัพโหลด ดังภาพท่ี 3.37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.36 แสดงข้ันตอนเลือกเอกสารเพ่ืออัพโหลด ระบบ CHE QA NSRU Store 

 

ภาพท่ี 3.37 แสดงข้ันตอนเลือกอัพโหลด ระบบ CHE QA NSRU Store 

 

54 
 



5.6.7 จากขอท่ี 5.6.6 จะปรากฏภาพดานลางท่ี 3.38  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.6.8 จากขอท่ี 5.6.7 ผูใชงาน Login เขาใชงานระบบ CHE QA Online ตามปกติ แลวนําไป

วางไวท่ีชองอัพโหลดเอกสาร ดังภาพท่ี 3.39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกที่ URL 

คลิกขวา “คัดลอก” 

1.นําไปวางไว  

ณ จุดดังภาพ 

2. เลือกตกลง 

แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน 

ภาพท่ี 3.38 แสดงข้ันตอนคัดลอกลิงคนําไปใชในระบบ CHE QA Online 

 

ภาพท่ี 3.39 แสดงข้ันตอนวางลิงค ในระบบ CHE QA Online 
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5.7 บันทึกขอมูลรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ไปท่ีเมนูหลัก > 

รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามผลลัพธการดําเนินงานฯ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 4 ดาน สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวย 1) ผลลัพธดานผูเรียน 2) ผลลัพธดาน

การวิจัยและนวัตกรรม 3) ผลลัพธดานการบริการวิชาการแกสังคม และ 4) ผลลัพธดานศิลปวัฒนธรรมและ

ความเปนไทย ดังภาพท่ี 3.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

5.8 กําหนดรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ไปท่ี Admin 

tool > New_กําหนดคณะกรรมการประเมิน ระดับสถาบัน ตามคุณสมบัติท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดในคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ดังภาพท่ี 3.41 และ 3.42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

ภาพท่ี 3.40 แสดงหนาหลักในการรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ภาพท่ี 3.41 แสดงข้ันตอนกําหนดรายชื่อผูประเมิน 
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5.9 กระบวนการนี้เปนกระบวนการตรวจสอบกอนท่ีจะสงรายงานการประเมินตนเอง ผานระบบ 

CHE QA Online ไปใหกับผูประเมินฯ พิจารณา ตั้งแตข้ันตอนท่ี 3 – 7 ใหครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

ตามมาฐานท่ีกําหนด ดังนี้ 

5.9.1 ตรวจรายงานสวนนํา SAR ตองครบถวนทุกหัวขอ จํานวน 11 หัวขอ 

5.9.2 ตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานตอง 100 % ดังภาพท่ี 3.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 
2 

กรณผีูประเมินข้ึนทะเบียน สกอ. ใชวิธีการคนหา 

กรณผีูประเมินไมข้ึนทะเบียน สกอ. ใชวิธีการเพ่ิม 

1 

2 

ภาพท่ี 3.42 แสดงข้ันตอนการเพ่ิมรายชื่อผูประเมิน 

 

ภาพท่ี 3.43 แสดงผลการตรวจสอบบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 
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5.9.3 ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง ตาม

องคประกอบคุณภาพ โดยดําเนินการแบบนี้ทุกองคประกอบ ดังภาพท่ี 3.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.9.4 ตรวจสอบตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง การกรอกขอมูลรายงานพรอมท้ังการ

แนบเอกสารหลักฐาน การคํานวณคะแนน ใหมีความถูกตองและครบถวน โดยดําเนินการแบบนี้ทุกตัวบงชี้ ดัง

ภาพท่ี 3.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.44 แสดงตัวอยางผลการตรวจสอบการบันทึกขอเสนอแนะ 

 

ภาพท่ี 3.45 แสดงตัวอยางผลการตรวจสอบการบันทึกขอการประเมินตนเอง 
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5.9.5 ตรวจสอบการบันทึกรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษาให

ถูกตองและครบถวน ดังภาพท่ี 3.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

5.9.6 ตารางคะแนน ส.1 (ผลการประเมินตนเอง) ตองครบถวน และถูกตอง ดังภาพท่ี 3.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.46 แสดงตัวอยางท่ีตองตรวจสอบการบันทึกรายงานผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ภาพท่ี 3.47 แสดงผลการตรวจสอบตารางคะแนน ส.1 (ผลการประเมินตนเอง) 
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5.9.7 ตารางคะแนน ส.2 (ผลการประเมินตนเอง) ตองครบถวน และถูกตอง ดังภาพท่ี 3.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.10 จัดสงเว็บไซต CHE QA Online รายชื่อผูใชงานและรหัสผานใหคณะกรรมการประเมินฯ 

พิจารณา เม่ือไดตรวจสอบภาพรวมของรายงานและพบวาครบถวน สมบูรณ และถูกตอง ตามมาฐานท่ีกําหนด

แลว จากนั้น ผูดูแลระบบตองแจงเว็บไซต CHE QA Online รายชื่อผูใชงานและรหัสผานท่ีกําหนด ตามหัวขอ

ท่ี 2 ใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พิจารณา แบบฟอรม ดังภาพท่ี 3.49 โดยเว็บไซตท่ีใช

งานระบบ http://202.44.139.56/cheqa3d2561และแจงรายชื่อผูใชงานและรหัสผานตามแบบฟอรมนี้

ใหกับกรรมการประเมินทุกทาน พรอมหมายเลขโทรศัพทของผูประสานงานของมหาวิทยาลัยฯ ท้ังนี้วิธีการใช

งานระบบ CHE QA Online ของผูประเมิน ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยูในภาคผนวก ก 
 

 Website http://............................................... 

ลําดับท่ี ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง รายชื่อผูใชงาน รหัสผาน 

1.  ประธานกรรมการ   

2.  รองประธานกรรมการ   

3.  กรรมการ   

4.  กรรมการ   

5.  กรรมการและเลขานุการ   

6.  ผูชวยเลขานุการ   

7.  ผูชวยเลขานุการ   

 

ภาพท่ี 3.48 แสดงผลการตรวจสอบตารางคะแนน ส.2 (ผลการประเมินตนเอง) 

 

ภาพท่ี 3.49 แสดงแบบฟอรมบันทึกรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน ระบบ CHE QA Online 

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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6.  ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของ สกอ. ท่ี

พัฒนาโดยทีมงานจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแตปการศึกษา 2553 จนถึงปจจุบัน มีการปรับปรุงและแกไข

เกณฑมาตรฐานมาโดยตลอด เพ่ือใหสอดคลองกับคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวิธีการ

ประเมินท่ีปรับเปลี่ยนใหสะทอนคุณภาพการศึกษาอยูตลอดเวลา ซ่ึงในบางครั้งอาจจะเกิดปญหาการคํานวณ

ผิดพลาด ขอมูลสูญหาย หรือปญหาตางๆท่ีผูดูแลระบบไมสามารถแกปญหาได จึงตองแจงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.9 ผังกระบวนการปฏิบัติงานประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจง

ปญหาการใชงานหรือขอมูลท่ีไม

ถูกตองท่ีคนพบจาการใชงานระบบ 

จากหลักสูตร คณะ และสํานักหรือ

สถาบัน หรือผูดูแลระบบระดับ

สถาบันพบเจอปญหานั้นดวยตนเอง 

5 นาที จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ทดลองแกไขในเบื้องตน ซ่ึงถาพบวา

เปนปญหาหรือขอผิดพลาดจากการ

พัฒนาระบบตองแจงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

30 นาที จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

 

การแจงปญหาไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามี 3 

ชองทาง คือ 1) จดหมายท่ีเปน

เอกสาร  2)จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หรืออีเมล และ 3) โทรศัพท 

30 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

เม่ือแจงปญหาแลว เม่ือผาน 1 วัน 

ควรโทรศัพทเพ่ือสอบถามการแกไข

ปญหา ซ่ึง สกอ.อาจจะตองการขอมูล

เพ่ิมเติม 

1 วัน จิณณวัฒน 

     

เริ่ม 

ไดรับแจงปญหาการใชงาน 

แจงปญหาไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ทดลองแกไขในเบื้องตน 

ติดตามการแกไขปญหา 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5.  

 

 

 

 

เม่ือ สกอ.ไดแจงผลการแกไขปญหา

เสร็จแลว จะแจงขอมูลผานชองทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล 

ของกลุมงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษาฯ 

5 นาที จิณณวัฒน 

6.  เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษาฯ ไดรับแจง

ผลการแกไขแลว ดําเนินการแจงไปยัง

ผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของโดยดวน 

10 นาที จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจงปญหาการใชงานหรือขอมูลท่ีไมถูกตองท่ีคนพบจาการใช

งานระบบ จากหลักสูตร คณะ และสํานักหรือสถาบัน หรือผูดูแลระบบระดับสถาบันพบเจอปญหานั้นดวย

ตนเอง ผานชองทางอีเมล nsru_qa@hotmail.com หรือ ทางหมายเลขโทรศัพทภายใน 1118 

6.2 ทดลองแกไขในเบื้องตน ซ่ึงถาพบวาเปนปญหาหรือขอผิดพลาดจากการพัฒนาระบบตองแจงไป

ยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยนําปญหาท่ีไดรับแจงจากผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของ มาหาสาเหตุใน

เบื้องตน ใหสามารถอธิบายผูดูแลระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดชัดเจน เพ่ือแกปญหาได

ตรงประเด็น เชน ปญหาการคํานวณผลคะแนนรวมไมถูกตอง ในเบื้องตนตองนําคะแนนดิบในรายงานมา

ประมวลเฉพาะเสียกอน จึงนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนท่ีระบบคํานวณ แลวไปคนหาวาผิดพลาดจากการ

คํานวณจุดไหน 

6.3 การแจงปญหาไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 3 ชองทาง ดังนี้ 

6.3.1 จดหมายท่ีเปนเอกสาร ท่ีอยู สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา เลขท่ี 328 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ชั้น 12 อาคารอุดมศึกษา 2 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท          

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

6.3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล ท่ี cheqaonline@gmail.com 

6.3.3 โทรศัพท หมายเลข 02-039-5624 

  

1 

รับผลการแกไขปญหา 

สิ้นสุด 

แจงกลับไปยังผูดแูลระบบรับทราบ 
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6.4 ติดตามการแกไขปญหา เม่ือแจงปญหาแลว เม่ือผาน 1 วัน ควรโทรศัพทเพ่ือสอบถามการแกไข

ปญหา ซ่ึง สกอ.อาจจะตองการขอมูลเพ่ิมเติม ท่ีเบอรโทรศัพท หมายเลข 02-039-5624 

6.5 เม่ือ สกอ.ไดแจงผลการแกไขปญหาเสร็จแลว จะแจงขอมูลผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หรืออีเมล ของกลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาฯ ท่ี nsru_qa@hotmail.com หลังจากนั้น

กลุมงานมาตรฐานฯ จะตองตรวจสอบการแกไขปญหาวาเรียบรอยดีหรือไม ตรงตามท่ีไดแจงไปหรือไม 

6.6 เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับแจงผลการแกไขแลว ใหดําเนินการแจงไปยังผูดูแลระบบท่ี

เก่ียวของโดยดวน โดยชองทางเบอรโทรศัพทภายใน หรือถามีลักษณะเปนเอกสารใหสงทางอีเมลควบคูไปดวย 

 

7.  การยกเลิกตัวบงช้ีท่ีไมมีการดําเนินการ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะมีองคประกอบและตัวบงชี้เปนสิ่งท่ีกํากับให

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ แตในบางกรณีจะมีตัวบงชี้ท่ีไมไดดําเนินการ อาจจะดวยสาเหตุตางๆ โดยเฉพาะ

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จะพบวา บางหลักสูตรจะมีตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการและไม

สามารถดําเนินการไดดวยระยะเวลาของหลักสูตรหรือปจจัยอ่ืนๆ จึงตองดําเนินการแจงเรื่องไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษายกเลิกตัวบงชี้ เชน หลักสูตรท่ีเปดใหมจะไมมีผูสําเร็จการศึกษา จะตองแจง

ยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้ท่ี 2.2 

การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา หรือกรณีหลักสูตรท่ีปดไปแลวแตยังมีนักศึกษาคงคาง ซ่ึง

ตองรับการประเมินตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับ

นักศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.10 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจง

การขอยก เลิ กตั วบ ง ชี้ ท่ี ไ ม มี กา ร

ดําเนินการ ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

พรอมเอกสารแนบ 

5 นาที จิณณวัฒน 

2.  

 

 

จากนั้นตรวจสอบขอมูลจากเหตุผลท่ี

แจงมาในแบบฟอรมและเอกสารแนบ 

เพ่ือตรวจสอบใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ี 

สกอ. กําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

     

เริ่ม 

ไดรับแจงยกเลิกตัวบงชี้ 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

ตามแบบฟอรมท่ีแจง 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3.  

 

 

 

 

 

 

เ ม่ือตรวจสอบเ ง่ือนไขแลว ใหส ง

หนังสือราชการพรอมแบบฟอรมขอ

ยกเลิกตัวบงชี้ ท่ีไมมีการดําเนินการ

และเอกสารแนบ ไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผาน

ชองทางอีเมล 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

เม่ือ สกอ. ไดรับหนังสือแลว 

ดําเนินการยกเลิกตัวบงชี้เสร็จแลว 

จากนั้นจะแจงกลับมายังมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ตามอีเมลท่ีสงไป 

1 - 2 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ ตรวจสอบขอมูล

การยกเลิกตัวบงชี้ท่ี สกอ.ดําเนินการ 

30 นาที จิณณวัฒน 

6.  เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับ

แจงผลการยกเลิกตัวบงชี้และ

ตรวจสอบเรียบรอยแลว ดําเนินการ

แจงไปยังผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของโดย

ดวน 

10 นาที จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจงการขอยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ ตามแบบฟอรม

ท่ีกําหนดพรอมเอกสารแนบ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดแบบฟอรมแจงขอยกเลิกตัว

บงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ และแนบเอกสารท่ีรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีประกอบ

เหตุผลในการยกเลิกตัวบงชี้  เชน มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย มติ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย กฎ ระเบียบตางๆท่ีเก่ียวของ ดังภาพท่ี 3.50 

 

 

แจงเรื่องการของยกเลิกตัวบงชี้ไปยัง

สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

ไดรับแจงผลการดําเนินการ 

ยกเลิกตัวบงชี้ 

ตรวจสอบการขอยกเลิกตัวบงชี้ 

สิ้นสุด 

แจงกลับไปยังผูดแูลระบบรับทราบ 

1 
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การยกเลิกตัวบงช้ีท่ีไมมีการดําเนินงาน ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

คณะ................................. 

1. ชื่อหลักสูตร  ............................................... 

สถานะของหลักสูตร   ใหม   พ.ศ. ...........................  ปรับปรุง  พ.ศ. ............................... 

ปการศึกษาท่ีเริ่มใชหลักสูตร ....................................................................................................... 

ตัวบงชี้ท่ีตองการยกเลิก   ........................................................................................................... 

เหตุผลในการยกเลิก   ........................................................................................................... 
 

2. ชื่อหลักสูตร  ............................................... 

สถานะของหลักสูตร   ใหม   พ.ศ. ...........................  ปรับปรุง  พ.ศ. ............................... 

ปการศึกษาท่ีเริ่มใชหลักสูตร ....................................................................................................... 

ตัวบงชี้ท่ีตองการยกเลิก   ........................................................................................................... 

เหตุผลในการยกเลิก   ........................................................................................................... 

 

ข. สถาบันอุดมศึกษาของทานใชงานผาน Server ของ 

  Server สกอ. 

  Server สถาบัน  

 

ค. ผูประสานงาน 

ชื่อ   ...........................   นามสกุล  ............................................ 

เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน ................................................................ 

เบอรโทรศัพทมือถือ .................................................................... 

E-mail .............................................. 

 

         ลงชื่อ...........................................................ผูเห็นชอบ 
 

                    (.......................................................) 

              ตําแหนง.............................................................. 

 

 ภาพท่ี 3.50 แสดงแบบฟอรมการยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินงาน 
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7.2 จากนั้นตรวจสอบขอมูลจากเหตุผลท่ีแจงมาในแบบฟอรมและเอกสารแนบ เพ่ือตรวจสอบให

เปนไปตามเง่ือนไขท่ี สกอ. กําหนด เชน หลักสูตรท่ีปดไปแลวแตยังมีนักศึกษาคงคาง ซ่ึงตองรับการประเมิน

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา ซ่ึงตอง

พิจารณาเอกสารมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยในการปดหลักสูตรและงดรับนักศึกษา 

7.3 เม่ือตรวจสอบเง่ือนไขแลว ใหสงหนังสือราชการพรอมแบบฟอรมขอยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการ

ดําเนินการและเอกสารแนบ ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผานชองทางอีเมล โดยจัดทําเปน

หนังสือราชการภายนอก พรอมแนบแบบฟอรมท่ีลงนามโดยอธิการบดีหรือรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบ และ

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของสงไปท่ี cheqaonline@gmail.com หลังจากสงไปแลวควรโทรศัพทแจงเจาหนาท่ี

ท่ีรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เบอรโทรศัพท 02-039-5624 

7.4 เม่ือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรับหนังสือแลว ดําเนินการยกเลิกตัวบงชี้เสร็จ

แลว จากนั้นจะแจงกลับมายังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีอีเมล nsru_qa@hotmail.com 

7.5 กลุมงานมาตรฐานฯ ตรวจสอบขอมูลการยกเลิกตัวบงชี้ เชน หลักสูตร ก. เม่ือยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 

3.1 การรับนักศึกษาแลว ระบบตองไมนํามาคํานวณคะแนนทุกสวน และตองไมปรากฏในหนาหลักของระบบ 

CHE QA Online  

7.6 เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับแจงผลยกเลิกตัวบงชี้แลว ใหดําเนินการแจงไปยังผูดูแลระบบ

ท่ีเก่ียวของโดยดวน โดยชองทางเบอรโทรศัพทภายในของผูท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ตองกํากับดูแลการใชงานระบบ 

CHE QA Online อยางตอเนื่อง เนื่องจากระบบมีผูใชงานมาก อาจจะมีการ Error หรือ ผิดพลาดไดเสมอ  

 

8  การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูลกอนจัดสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

การรายงานผลการประเมินตนเองผานระบบ CHE QA Online เปนการรายงานในรูปแบบท่ี

ทันสมัย รวดเร็ว ประหยัดเวลา และลดการใชกระดาษ โดยใหกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

พิจารณารายงานผานระบบออนไลนกอนการลงประเมินในพ้ืนท่ีจริง เนื่องจากในการประเมินฯ ระดับสถาบัน 

จะใชระยะเวลา 2 วัน และหลังจากประเมินฯ ในพ้ืนท่ีจริงเสร็จแลว คณะกรรมการประเมินฯ ตองบันทึก

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และยืนยันผลการประเมินฯ ในสวนของกรรมการประเมิน 

เพ่ือสถาบันจะไดจัดสงรายงานได โดยรายงานท่ีจัดสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว ไม

สามารถแกไข แตกรณีมีความประสงคจะแกไข ตองจัดทําหนังสือราชการโดยอธิการบดีลงนาม สงไปยัง

คณะกรรมการการอุดมศึกษา พรอมท้ังแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของและสําคัญ เพ่ือเปดระบบ ดังนั้นผูดูแล

ระบบระดบัสถาบันจะตองตรวจสอบความเรยีบรอย ครบถวน และสมบูรณอีกครั้งหนึ่งในข้ันตอนสุดทาย กอน

สงรายงานไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 3.11 ผังกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูลกอนจัดสงไปยังสํานักงาน 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

 

 
 

  

1.  

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตอง

กรอกขอมูลใหครบ 11 หัวขอ 

30 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

ไปท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

Common Data Set จะตองแสดง

สถานะครบ 100 % 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

ไปท่ี เมนูหลัก > การประเมินตนเอง 

โดยตรวจสอบขอเสนอแนะจากการ

ประเมินตนเอง ตามองคประกอบ

คุณภาพ และการกรอกขอมูลรายงาน

พรอมท้ังการแนบเอกสารหลักฐาน 

การคํานวณคะแนน ใหมีความถูกตอง

และครบถวนโดยดําเนินการแบบนี้ทุก

องคประกอบและตัวบงชี้ 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

ไปท่ี เมนูหลัก > ผลการประเมินของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยตรวจสอบการ

บันทึกขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการและการบันทึกผลการ

ประเมินรายตัวบงชี้ 

30 นาที จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ตรวจสอบรายงานสวนนํา SAR 

ตรวจสอบ 

รายงานการประเมินตนเอง 

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

ตรวจสอบผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 

1 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7.  

 

 

 

  

ไปท่ี เมนูหลัก > รายงานผลการ

ประเมิน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีผู

ประเมินจะตองบันทึกท้ังหมดให

ครบถวน 

30 นาที จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

ไปท่ี Admin tool > เรียกดู

สถานะการสงรายงานระดับหลักสูตร 

> เลือก “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” > 

แสดงขอมูล  

30 นาที จิณณวัฒน 

 

9. 

 

  

 

 

ไปท่ี Admin tool >เรียกดูรายงาน

การยืนยันความถูกตองของขอมูล 

ระดับคณะ 

30 นาที จิณณวัฒน 

10.  

 

 

 

ไปท่ี หนาหลัก > รายงาน ส.(ส.1

และส.2), รายงาน ป.(ป.1และป.2) 

เพ่ือตรวจสอบผลการประเมินตนเอง

และผลการประเมินของคณะกรรมการ 

30 นาที จิณณวัฒน 

11.  

 

 

 

 

ดําเนินการจัดทําเอกสารราชการ

ภายนอก โดยอธิการบดีลงนาม พรอม

ท้ังแนบแบบฟอรมท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

และคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน สงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2-3 วัน จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

 

 

ตรวจสอบรายงานผลการประเมิน 

ตรวจสอบตารางคะแนนการ

ประเมินฯ ส.1, ส.2, ป.1, และป.2 

สิ้นสุด 

ดําเนินการขอรหัสสําหรับประธาน

กรรมการประเมินฯ ยืนยันผลการ

ประเมิน 

ตรวจสอบการยืนยันผลการประเมิน 

ระดับหลักสูตร 

ตรวจสอบการยืนยันผลการประเมิน 

ระดับคณะ 

1 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

8.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

8.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

8.3 ตรวจสอบรายงานสวนนํา SAR ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตองกรอกขอมูลใหครบ 11 

หัวขอ ตามหัวขอตอไปนี้ 1) บทสรุปผูบริหาร การประเมินตนเอง (สรุปผลการประเมินตนเองโดยยอ), 2) ชื่อ

หนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ, 3) ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค, 4) โครงสราง

องคกร และโครงสรางการบริหาร, 5) รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน,  6) หลักสูตร

และสาขาวิชาท่ีเปดสอน, 7) จํานวนนักศึกษา (แสดงจํานวนนักศึกษาภาคปกติ ภาคพิเศษ และบัณฑิตศึกษา), 

8) จํานวนอาจารยและบุคลากร, 9) ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี,             

10) เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของสถาบัน, และ 11) ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ี

ผานมา ดังภาพท่ี 3.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.51 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานสวนนํา SAR 
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8.4 ตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ไปท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set 

จะตองแสดงสถานะครบ 100 % ดังภาพท่ี 3.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

8.5 ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง ไปท่ี เมนูหลัก > การประเมินตนเอง โดยตรวจสอบ

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง ตามองคประกอบคุณภาพ และการกรอกขอมูลรายงานพรอมท้ังการแนบ

เอกสารหลักฐาน การคํานวณคะแนน ใหมีความถูกตองและครบถวน โดยดําเนินการแบบนี้ทุกองคประกอบ

และตัวบงชี้ ดังภาพท่ี 3.53 และ 3.54 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางขอเสนอแนะ 

ภาพท่ี 3.52 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

 

ภาพท่ี 3.53 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกขอเสนแนะการประเมินตนเอง 
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8.6 ตรวจสอบผลการประเมินของคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาภายใน ไปท่ี เมนูหลัก > ผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยตรวจสอบการบันทึกขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการและการบันทึกผลการประเมินรายตัวบงชี้ ดังภาพท่ี 3.55 และ 3.56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางรายงานและหลักฐาน 

ตัวอยางขอเสนอแนะ 

ภาพท่ี 3.54 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบนัทึกขอรายงานการประเมินตนเอง 

 

ภาพท่ี 3.55 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกขอเสนแนะจากคณะกรรมการ 
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8.7 ตรวจสอบรายงานผลการประเมิน ไปท่ี เมนูหลัก > รายงานผลการประเมิน โดยตรวจสอบ

ขอมูลท่ีผูประเมินจะตองบันทึกท้ังหมดใหครบถวน ประกอบดวย 1) 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร โดย

คณะกรรมการ, 2) รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน, 3) สรุปขอมูลพ้ืนฐานของสถาบัน (กลุม

สถาบันอุดมศึกษา, สัณฐานโดยยอ), 4) การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจเยี่ยม), 

5) วิธีการตรวจสอบและความนาเชื่อถือของขอมูล, 6) ผลการประเมิน, และ 7) วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม ดัง

ภาพท่ี 3.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวอยางการบนัทึกคะแนนของ

กรรมการประเมินฯ 

1 

2 

3 

ภาพท่ี 3.56 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกผลการประเมินของคณะกรรมการ 

 

ภาพท่ี 3.57 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบรายงานผลการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินฯ 
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8.8 ตรวจสอบการยืนยันผลการประเมินระดับหลักสูตร ไปท่ี Admin tool > เรียกดูสถานะการสง

รายงานระดับหลักสูตร > เลือก “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” > แสดงขอมูล ดังภาพท่ี 3.58 และ 3.59 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

ภาพท่ี 3.58 แสดงข้ันตอนการเลือกรายการตรวจสอบการยืนยันผลการประเมินระดับหลักสูตร 

 

ภาพท่ี 3.59 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบการยืนยันผลการประเมินระดับหลักสูตร 
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8.9 เรียกดูรายงานการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ ไปท่ี Admin tool > เรียกดู

รายงานการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ ดังภาพท่ี 3.60 และ 3.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

ภาพท่ี 3.60 แสดงข้ันตอนการเลือกรายงานการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ 

 

ภาพท่ี 3.61 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ 
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8.10 ตรวจสอบตารางคะแนนการประเมินฯ ส.1, ส.2, ป.1, และ ป.2 ไปท่ี หนาหลัก > รายงาน ส.

(ส.1และส.2), รายงาน ป.(ป.1และป.2) เพ่ือตรวจสอบผลการประเมินตนเองและผลการประเมินของ

คณะกรรมการ และรายงานขอมูลพ้ืนฐานท่ีสถาบันยืนยัน 

8.10.1 หนาหลัก ดังภาพท่ี 3.62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.10.2 ตาราง ส.1 (การประเมินตนเอง) ดังภาพท่ี 3.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.62 แสดงรายการ รายงาน ส., รายงาน ป. 

 

ภาพท่ี 3.63 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ส.1 (การประเมินตนเอง) 
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8.10.3 ตาราง ส.2 (การประเมินตนเอง) ดังภาพท่ี 3.64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

8.10.4 ตาราง ป.1 (ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ) ดังภาพท่ี 3.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.64 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ส.2 (การประเมินตนเอง) 

 

ภาพท่ี 3.65 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ป.1 (คณะกรรมการประเมินฯ) 
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8.10.5 ตาราง ป.2 (ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ) ดังภาพท่ี 3.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.10.6 รายงานขอมูลพ้ืนฐานท่ีสถาบันยืนยัน ดังภาพท่ี 3.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.66 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ป.2 (คณะกรรมการประเมินฯ) 

 

ภาพท่ี 3.67 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีสถาบันยืนยัน 
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8.11 ดําเนินการขอรหัสสําหรบัประธานกรรมการประเมินฯ ยืนยันผลการประเมิน ดําเนินการจัดทํา

เอกสารราชการภายนอก โดยอธิการบดีลงนาม พรอมท้ังแนบแบบฟอรม ดังภาพท่ี 3.68 ท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

สถาบัน สงไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผานชองทางของอีเมล cheqaonline@gmail.com 

และจดหมายผานชองทางไปรษณีย ท่ีอยู สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา เลขท่ี 328 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ชั้น 12 อาคารอุดมศึกษา 2 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ 10400 ซ่ึงหลังจากสงไปแลวควรโทรศัพทแจงเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เบอรโทรศัพท 02-039-5624 โดยรหัสประจําตัว (Verify Code) ประธานคณะกรรมการฯ จะ

นําสงโดยตรงไปยังอีเมลของประธานท่ีแจงไวในแบบฟอรม ท้ังนี้วิธีการใชงานระบบ CHE QA Online สําหรับ

คณะกรรมการประเมิน ท่ีจัดสําโดยสํานักงานคระกรรมการอุดมศึกษา อยูในภาคผนวก ก 
 

แบบแจงขอรหัสประจําตัว (Verify Code) ประธานคณะกรรมการ 

เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา (CHE QA ONLINE) 

 
 

 1.  สถาบันอุดมศึกษาผูแจงเรื่อง    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  ผูประสานงาน 

  ช่ือ      ………………..…..        นามสกุล        .............................. 

  เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน    056-219-100 ตอ ................................ 

  เบอรโทรศัพทมือถือ………………………………………………………………. 

  E-mail : nsru_qa@hotmail.com 
 

 2. ขอมูลประธานคณะกรรมการ 

  ช่ือ      ………………..…..        นามสกุล        .............................. 

  ตําแหนงทางวิชาการ   .................................................................. 

  ตําแหนงบริหาร    ........................................................................ 

  สถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด   ………………………………………………….. 

  เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน  ……………………………………………………….. 

  เบอรโทรศัพทมือถือ     ……………………………………………………….. 

  E-mail  :  …………………………………………………………………………… 

ภาพท่ี 3.68 แสดงแบบฟอรมแจงขอรหัสประจําตัว (Verify Code) ประธานคณะกรรมการ 
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1.9 สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

 การจัดการฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา CHE QA Online ท่ีไดดําเนินการตั้งแตการ

ตั้งคาการใชงาน ระดับสถาบัน การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ การให

ความรูการใชระบบ CHE QA Online หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online 

ระดับสถาบัน ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ และ

การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล ข้ันตอนตอไปเปนข้ันตอนสุดทายคือการสงรายงานไปยัง

หนวยงานตนสังกัดภายในระยะเวลา 120 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.12  ผังกระบวนการปฏิบัติงานสงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

 

 
 

  

1.  

 

 

 

ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ติดตอ

ประสานงานกับประธานกรรมการ

ประเมินฯ เรื่องการยืนยันผลการ

ประเมินในระบบ CHE QA Online 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว 

(Verify Code) ผานชองทางอีเมล 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

หลังจากท่ีประธานกรรมการประเมินฯ

ยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE 

QA Online เรียบรอยแลว จากนั้นให

ผูดูแลระบบ ระดับสถาบันเขาเว็บไซต

การเขาใชงาน ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

4.  

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > สงรายงาน SAR ตาม

ข้ันตอนท่ีระบบกําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประธานกรรมการประเมินฯ 

ยืนยันผลการประเมิน 

สงรายงานผล SAR 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

1 
79 

 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/


ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5.  

 

 

 

  

 

หลังจากสงรายงานไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุเมศึกษาเรียบรอย

แลวระบบจะแสดงสถานะในเว็บไซต 

http://www.cheqa.mua.go.th/ch

eqa3d2560/ShowSAR.aspx 

10 นาที จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

9.1 ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ติดตอประสานงานกับประธานกรรมการประเมินฯ เรื่องการยืนยันผล

การประเมินในระบบ CHE QA Online ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว 

(Verify Code) ผานชองทางอีเมลตามแบบฟอรมในขอ 8.11 ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 1 วัน 

9.2 หลังจากท่ีประธานกรรมการประเมินฯยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE QA Online 

เรียบรอยแลว จากนั้นใหผูดูแลระบบ ระดับสถาบันเขาเว็บไซตการเขาใชงาน ท่ี http://202.44.139.56 

/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1.1) 

9.3 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.1.2) 

9.4 สงรายงาน SAR ไปท่ี เมนูหลัก > สงรายงาน SAR ดังภาพท่ี 3.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

1 

 

ตรวจสอบสถานะการสงรายงาน 

 

ภาพท่ี 3.69 แสดงข้ันตอนการเลือกรายการสงรายงานผล SAR 
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ตองตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานตองครบถวน และผลการประเมินตองครบทุกหลักสูตรและ

คณะ จึงสามารถสงรายงานได ซ่ึงระบบไดถูกออกแบบมาสรางเง่ือนไขนี้และไดแจงเตือนไว ดังภาพท่ี 3.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

9.5 ตรวจสอบสถานะการสงรายงาน ซ่ึงหลังจากสงรายงานไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุเม

ศึกษาเรียบรอยแลวระบบจะแสดงสถานะในเว็บไซต http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2560/ 

ShowSAR.aspx ดังภาพท่ี 3.71 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากกรอกขอมูลครบแลว ระบบจะ

อนุญาตใหสงรายงานได 

ภาพท่ี 3.70 แสดงข้ันตอนการสงรายงานผล SAR 

 

ภาพท่ี 3.71 แสดงผลการสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานผลการประเมิน  

จากคณะกรรมการประเมินฯ ไปยังหนวยงานตนสังกัด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานและวิธีการดําเนินงานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

1.  รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลางในการขับเคลื่อนระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีรูปแบบการทํางานของ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงตองมีการประชุมอยางสมํ่าเสนอและตอเนื่อง 

เพ่ือการกํากับคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

ตารางท่ี 3.13 ผังกระบวนการปฏิบัติงานรวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/ 

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ ในตําแหนง

เลขานุการคณะกรรมการประกัน

คุณภาพตองเตรียมเอกสารและ

อุปกรณสําหรับเก็บขอมูลใหพรอม 

5 นาที จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ดําเนินการจดบันทึกการประชุมใน

ประเด็นสําคัญ พรอมท้ังบันทึกเสียง 

ตาม

ระยะเวลา

การประชุม 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

หลังจากประชุมเสร็จแลวดําเนินการ

สรุปรายงานการประชุมใหเขาใจ

กระชับและตรงประเด็นมากท่ีสุด 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

 

เม่ือสรุปรายงานการประชุมเสร็จแลว 

นําเสนอประธานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย

ตรวจรายงาน เม่ือเห็นวาครบถวน 

ตรงประเด็นก็ลงนาม แตกรณีมีการ

แกไขใหดําเนินการแกไขตาม

ขอเสนอแนะของประธาน แลว

นําเสนออีกครั้ง  

1 วัน จิณณวัฒน 

  

 

   

เริ่ม 

จัดเตรียมเอกสารและเครื่อง

บันทึกเสียงใหพรอม 

 

จดบันทึกการประชุมตามระเบยีบ

วาระการประชุม 

 

สรุปรายงานการประชุม 

 

เสนอผูประธานฯ ตรวจ

รายงานฯการประชุม 

สิ้นสุด 

82 
 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.1 จัดเตรียมเอกสารและเครื่องบันทึกเสียงใหพรอม กลุมงานมาตรฐานฯ ในตําแหนงเลขานุการ

คณะกรรมการประกันคุณภาพตองเตรียมเอกสารและอุปกรณสําหรับเก็บขอมูลใหพรอม โดยเฉพาะคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา กฎหมายตางๆ และมาตรฐานการศึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ตองเตรียมทุกครั้ง 

1.2 ดําเนินการจดบันทึกการประชุมในประเด็นสําคัญ พรอมท้ังบันทึกเสียง ตามระเบียบวาระการ

ประชุมท่ีกําหนด สวนใหญประเด็นสําคัญจะอยูในระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง, ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่อง

เสนอเพ่ือทราบ, และระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา โดยไมจําเปนตองจดทุกคําพูด แตหากเปน

ประเด็นสําคัญตองจดอยางละเอียด ท่ีสําคัญตองต้ังใจฟงอยางมีสมาธิเพ่ือเขียนรายงานการประชุมไดถูกตอง

ตามมติและความเปนจริง 

1.3 หลังจากประชุมเสร็จแลวดําเนินการสรุปรายงานการประชุมใหเขาใจกระชับและตรงประเด็น

มากท่ีสุด โดยจดยอคําพูดท่ีเปนประเด็นสําคัญของกรรมการหรือผูเขารวมประชุม อันเปนเหตุผลนําไปสูมติของ

ท่ีประชุม พรอมดวยมติ ตามหัวขอ ดังนี้ 

1.3.1 รายชื่อผูมาประชุม / ผูไมมาประชุม / ผูเขารวมประชุม 

1.3.2 เริ่มประชุมเวลา......... 

1.3.3 ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

1.3.4 ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม (กรณีเปนการประชุมท่ีไมใชการ

ประชุมครั้งแรก) 

1.3.5 ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง (ถามี) 

1.3.6 ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

1.3.7 ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

1.3.8 ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ ถามี พรอมท้ังกําหนดวันท่ีในการประชุมครั้งตอไป 

1.3.9 เลิกประชุมเวลา...... 

1.3.10 ผูจดรายงานการประชุม 

1.3.11 ผูตรวจรายงานการประชุม 

1.4 เม่ือสรุปรายงานการประชุมเสร็จแลว นําเสนอประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

มหาวิทยาลัยตรวจรายงาน เม่ือเห็นวาครบถวน ตรงประเด็นก็ลงนามผูตรวจรายงานการประชุม แตกรณีมีการ

แกไขใหดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของประธานฯ แลวนําเสนออีกครั้ง 
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2.  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย จะตองจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป  เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

ตารางท่ี 3.14 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

ศึกษาองคประกอบ ตัวบงชี้เกณฑ

มาตรฐาน ท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษากําหนด แลกฎระเบียบ 

ขอบังคับตางๆท่ีเก่ียวของ 

5 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

นําขอมูลท่ีไดศึกษามาประมวลจัดทํา

รางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค 

5 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

นํารางรางคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค นําเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

มหาวิทยาลัย ในระเบียบวาระเพ่ือ

พิจารณาเห็นชอบ และให

ขอเสนอแนะ ซ่ึงควรประชุมในเรื่องนี้

อยางนอย 2 ครั้ง 

2 ครั้งๆ 

ละ 1 วัน 

จิณณวัฒน 

4.  

 

 

นําขอเสนอแนะจากท่ีประชุมมา

ปรับปรุงแกไขคูมือฯ ใหมีความ

ถูกตอง ครบถวน เหมาะสม เขาใจ

และปฏิบัติไดจริง 

5 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

ประกาศใชคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 

2 วัน จิณณวัฒน 

  

 

   

เริ่ม 

ศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพ

และกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆท่ี

เก่ียวของ 

จัดทํารางคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

เสนอรางคูมือตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ระดับมหาวิทยาลัย 

 

สิ้นสุด 

แกไขรางคูมือฯ ตามขอเสนอแนะ

จากท่ีประชุม 

 

ประกาศใชคูมือการประกันคุณภาพ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2.1 ศึกษาองคประกอบ ตัวบงชี้เกณฑมาตรฐาน ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

แลกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆท่ีเก่ียวของ ไดแก  

2.1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ี

เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

2.1.2 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

2.1.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 

2.1.4 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

2.1.5 กฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

2.1.6 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

2.1.7 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

2.1.8 เกณฑมาตรฐานการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.1.9 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2 นําขอมูลท่ีไดศึกษามาประมวลจัดทํารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

2.2.1 บทท่ี 1 การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา 

2.2.2 บทท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2.2.3 บทท่ี 3 นิยามศัพท 

2.2.4 บทท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

2.2.5 บทท่ี 5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

2.2.6 บทท่ี 6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

2.2.7 บทท่ี 7 แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

2.2.8 บรรณนานุกรม 

2.2.9 ภาคผนวก 

2.3 นํารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค นําเสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย บรรจุในระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือ

พิจารณา เพ่ือใหท่ีประชุมใหความเห็นชอบ และใหขอเสนอแนะ ท่ีจะนําไปปรับปรุงคูมือฯ ใหมีความสมบูรณ

ท่ีสุด ท้ังนี้ควรประชุมในเรื่องนี้อยางนอย 2 ครั้ง 

2.4  นําขอเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย มาปรับปรุง

แกไขคูมือฯ ใหมีความถูกตอง ครบถวน เหมาะสม เขาใจและปฏิบัติไดจริง และตรวจสอบรูปแบบ การใชภาษา 

และการอางอิงใหมีความถูกตอง  

2.5 เม่ือจัดทําเลมคูมือฯ สมบูรณแลว เสนออธิการบดี ประกาศใชคู มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประชุมใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพท่ี

ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความรูความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.15 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนด

กิจกรรม วัน เวลาท่ีเหมาะสม ในการ

ดําเนินกิจกรรม โดยพิจารณาจาก

ปฏิทินกาดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ติดตอและประสานวิทยากรท่ีมาให

ความรูเปนการเบื้องตน 

1 - 2 วัน จิณณวัฒน 

3.  ติดตอจองหองประชุม พิจารณาท่ีมี

อุปกรณโสตทัศนูปกรณครบ และ

จํานวนผูเขารวมประชุม 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือให

สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

เสนอตอผูบริหารเห็นชอบ เพ่ือท่ี

ผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

2 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยาง

เปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือ

ทางอีเมลท่ีแจงไว 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

กําหนดกิจกรรมและวันเวลาท่ีจะจัด

กิจกรรม 

ติดตอจองหองประชุม 

ติดตอ ประสานวิทยากรท่ีจะมาให

ความรูเปนการเบื้องตน 

ติดตอจองหองประชุม 

เสนอผูบริหาร 

ลงนาม 

1 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากร

อยางเปนการทางการ 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7.  

 

 

 

 

สงบันทึกขอความแจงไปยังหนวยงาน

ท่ีอาจารยหรือเจาหนาท่ี สังกัด และท่ี

เก่ียวของกับเรื่องท่ีจะประชุมสัมมนา 

 

2 วัน จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบหอง

ประชุมจัดหองตามรูปแบบท่ีกําหนด

เชน การจัดโตะเปนตัว U การจัดเปน

กลุม หรือการจัดแบบ Classroom 

1 วัน จิณณวัฒน 

9.  

 

 

 

ประสานฝายท่ีดูแลโสตทัศนูปกรณ 

เพ่ือเตรียมความพรอมอุปกรณ เชน 

ระบบเสียง สื่อ ไฟสวาง 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

10.  

 

 

 

 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน 

และเนื้อหาท่ีกําหนด 

1 – 2 วัน จิณณวัฒน 

11.  

 

 

จัดทําแบบประเมินและทําสรุปผลการ

จัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือ

นําไปปรบัปรุงครั้งตอไป 

3 วัน จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนดกิจกรรม วัน เวลาท่ีเหมาะสม ในการดําเนินกิจกรรม โดย

พิจารณาจากปฏิทินกาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงกําหนดตามวงจรคุณภาพ PDCA รวมท้ัง

พิจารณาเรื่องท่ี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจงมาอยางเรงดวน และสําคัญ ซ่ึงสงผลกระทบตอ

การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบหอง

ประชุมจัดหองตามรูปแบบท่ีกําหนด 

แจงอาจารย / เจาหนาท่ี  

ท่ีเก่ียวของเขารวมประชุม 

1 

ประสานฝายท่ีดูแลโสตทัศนูปกรณ 

สิ้นสุด 

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามวันและเวลาท่ี

กําหนด 
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3.2 ติดตอและประสานวิทยากรท่ีมาใหความรูเปนการเบื้องตน ซ่ึงตองเปนวิทยากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจัดประชุม พิจารณาจากการเปนวิทยากรในท่ีอ่ืนๆ และเปนท่ียอมรับ มีรูปแบบการนําเสนอ

ท่ีสะทอนการดําเนินการและปฏิบัติงานไดจริง หรือเปนวิทยากรท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดในเรื่องนั้นๆ 

3.3 ติดตอจองหองประชุมท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรพรอม ซ่ึงหองประชุมตอง

เหมาะสมสําหรับผูเขารวมประชุมสัมมนา ดังนี้ 

3.3.1 จํานวนไมเกิน 10 คน เปนลักษณะประชุมกลุมยอย หองประชุมดาวดึงส หรือหองประชุม

กินรี อาคาร 14 ชั้น 2 สามารถจองหองประชุมไดท่ีฝายเลขานุการ หมายเลขโทรศัพทภายใน 1106 

3.3.2 จํานวนไมเกิน 40 คน เปนลักษณะบรรยาย หองประชุมดุสิตาอาคาร 14 ชั้น 2 สามารถ

จองหองประชุมไดท่ีฝายเลขานุการ หมายเลขโทรศัพทภายใน 1106 

3.3.3 จํานวนไมเกิน 200 คน เปนลักษณะการบรรยาย หรือ จํานวนไมเกิน 100 คน ลักษณะ

แบงกลุม หองประชุมอมราวดี อาคาร 14 ชั้น 3 หรือหองประชุมรมพะยอม อาคาร 8 สามารถจองหองประชุม

ไดท่ีกลุมงานทรัพยสินและรายได http://core.nsru.ac.th/MyAuth/Fire 

3.3.4 จํานวนมากกวา 200 คน เปนลักษณะการบรรยาย หรือลักษณะแบงกลุม หองประชุม

พระบาง อาคาร 15 ชั้น 4 จองหองประชุมไดท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายเลขโทรศัพท

ภายใน 1501 หรือ หอประชุมใหญของมหาวิทยาลัย สามารถจองหองประชุมไดท่ีกลุมงานทรัพยสินและรายได    

http://core. nsru.ac.th/MyAuth/Fire 

3.4 จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท่ีประกอบดวย 

3.4.1 ชือ่โครงการประชุมสัมมนา 

3.4.2 หลักการและเหตุผล 

3.4.3 วัตถุประสงค 

3.4.4 เปาหมาย (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

3.4.5 ผูเขารวมประชุมสัมมนา 

3.4.6 เวลาและสถานท่ี 

3.4.7 งบประมาณ 

3.4.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.4.9 กําหนดการ 

3.5 เสนอตอผูบริหารเห็นชอบโครงการ เพ่ือท่ีผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนระบบ 

3.6 สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยางเปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือทางอีเมลท่ีแจงไว โดย

จําทําหนังสือราชการภายนอกกรณีท่ีเปนบุคคลภายนอก หรือบันทึกขอความ กรณีท่ีเปนบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย เสนออธิการบดี หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทน ลงนามในหนังสือ สงไปยัง
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ผูท่ีเปนวิทยากรตามชองทางท่ีไดแจงไว พรอมท้ังหลังจากท่ีสงเอกสารไปแลว ควรโทรศัพทแจงวิทยากรให

รับทราบถึงการดําเนินการสงเอกสาร 

3.7 สงบันทึกขอความแจงไปยังหนวยงานท่ีอาจารยหรือเจาหนาท่ี สังกัด และท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ี

จะประชุมสัมมนา เชน เรื่องการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ผูเขารวมประชุม คือ อาจารยประจําหลักสูตร 

รองคณบดีฝายวิชาการ หรือ เรื่องการพัฒนาตัวบงชี้หนวยงานสนับสนุน ผูเขารวมประชุม คือ ผูอํานวยการ

สํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนากลุมงาน เจาหนาท่ีประกันคุณภาพท่ีเก่ียวของ 

3.8 ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบหองประชุมจัดหองตามรูปแบบท่ีกําหนด รูปแบบท่ีจัดหอง

ประชุมสวนใหญจะมีรูปแบบ ดังนี้ 

3.8.1 การจัดหองประชุมแบบ Theater คลายกับการจัดแบบโรงละครหรือโรงหนัง เปนการจัด

หองประชุมแบบพ้ืนฐานใชในงานสัมมนา งานจัดอบรม 

3.8.2 การจัดหองประชุมแบบ Classroom คลายกับการจัดหองประชุมแบบ Theater มาก 

แตกตางกันท่ี แบบ Classroom มีโตะเพ่ิมข้ึนมา และโดยสวนมากจะมีปากกาพรอมกับกระดาษ ใหผูเขาอบรม

ไดจดโนตบันทึก 

3.8.3 การจัดหองแบบ Boardroom หรือท่ีใครหลาย ๆ คนอาจจะเรียกวา การจัดแบบ 

Conference เปนการจัดหองประชุมท่ีเหมาะสําหรับการประชุมท่ีมีการระดมความคิด ถกเถียง หรือเนนใหทุก

คนมีสวนรวมในการประชุม 

3.9 ประสานฝายท่ีดูแลโสตทัศนูปกรณ เพ่ือเตรียมความพรอมอุปกรณ ซ่ึงอุปกรณพ้ืนฐานท่ีตอง

จัดเตรียมจะมีไมโครโฟน ลําโพง ระบบอินเตอรเน็ต โปรเจคเตอร อุปกรณเชื่องตอคอมพิวเตอร เครื่องฉายแผน

ทึบ และอุปกรณอ่ืนๆท่ีวิทยากรประสงคใหเตรียม 

3.10 ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน และเนื้อหาท่ีกําหนด  

3.10.1 กอนเริ่มการประชุมประมาณ 07.00 – 08.00 น. ตองตรวจสอบอุปกรณตางๆ การจัด

โตะใหเรียบรอยตามท่ีวางแผนไว 

3.10.2 เม่ือวิทยากรมาถึงหองประชุม ควรสอบถามวาตองการใหเตรียมการอะไร ในเบื้องตนใน

ขณะนั้นหรือไม 

3.10.3 คอยชวยเหลือสิ่งตางๆ ท่ีวิทยากรมอบหมาย 

3.10.4 เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรม ขอบคุณวิทยากรดวยความเปนกัลยาณมิตร กรณีถาวิทยากรมี

เอกสารสําคัญ ควรขอไฟลเอกสารเก็บไวเพ่ือศึกษา 

3.11 จัดทําแบบประเมินและทําสรปุผลการจัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงครั้ง

ตอไป โดยจัดทําเปนแบบประเมินออนไลน ผาน Google ฟอรม ซ่ึงอยูใน Google ไดรฟ สามารถลงชื่อเขาใช

งานไดท่ี https://www.google.com/drive/ โดยมีหัวขอดังนี้ 

3.11.1 ชื่อโครงการ / วัน เดือน ป / เวลา / สถานท่ี 

3.11.2 สถานภาพ (ผูบริหาร / อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร / เจาหนาท่ี) 
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3.11.3 หนวยงาน (ระบุทุกคณะ สํานักและสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

3.11.4 ความพึงพอใจดานวิทยากร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 

 เทคนิคการถายทอดความรู ความชัดเจนทําใหเขาใจงาย 

 การตอบปญหาขอสงสัย 

 ระยะเวลาในการบรรยายเหมาะสม 

3.11.5 ความพึงพอใจดานคุณภาพของกระบวนการ/เอกสาร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 เอกสารประกอบคําบรรยายมีความเหมาะสม 

 เนื้อหาสาระครบถวน สอดคลองกับหัวขอ 

 สิ่งท่ีใชในการนําเสนอทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาไดงาย 

 ความเหมาะสมของข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

 ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม 

3.10.6 ดานประโยชนท่ีไดรับ  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 (ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท่ีระบุในโครงการขอท่ี 1) 

 (ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท่ีระบุในโครงการขอท่ี 2) 

 (ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท่ีระบุในโครงการขอท่ี 3) 

3.10.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนา ดังภาพท่ี 3.72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.72 แสดงตัวอยางแบบประเมินโครงการ แบบออนไลน 
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4.  ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน  

เม่ือถึงชวงของการประเมินการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 

ถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกป หรือภายใน 120 วันหลังจากสิ้นสุดปการศึกษา เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ

การศึกษา ตองดําเนินการประสานผูเมินท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตามเกณฑท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด เพ่ือมาเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของทุก

หนวยงาน โดยกําหนดวัน เดือน ป ท่ีจะประเมิน เสร็จแลวกําหนดรายชื่อผูประเมินท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด จากนั้นประสานงานทางโทรศัพทดวยวาจา เม่ือผูทรงคุณวุฒิ

ตอบตกลงท่ีจะประเมินได ใหดํานเนินการจัดทําหนังสือราชการภายในสําหรับผูทรงคุณวุฒิภายใน และหนังสือ

ราชการภายนอกสําหรับผูทรงคุณวุฒิภายนอก พรอมท้ังนัดหมายเวลาและสถานท่ีท่ีจะประเมิน 
 

ตารางท่ี 3.16 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือ

กําหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

ตาม

ระยะเวลา

การประชุม 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

เม่ือไดวัน เดือน ตามมติท่ีประชุมแลว 

จากนั้นกําหนดรายชื่อผูประเมินท่ีข้ึน

ทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพ

การศึกษา ระดับสถาบัน ตาม

คุณสมบัติท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

เม่ือกําหนดรายชื่อแลว ตองติดตอ

ประสานผูประเมินท่ีไดกําหนดไว ถาผู

ประเมินทานใดไมวาง ใหพิจารณา

กําหนดจากทะเบียนผูประเมินอีกครั้ง 

3 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

เม่ือไดรายชื่อครบแลว จัดทําคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับ

สถาบัน 

 

 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

เริ่ม 

กําหนดวัน เดือน ท่ีจะประเมิน 

 

กําหนดรายชื่อผูประเมิน 

ติดตอประสานผูประเมินท่ีได

กําหนดไว 

 

จัดทําคําสั่งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน 

 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน เสร็จแลว ใหเสนอ

อธิการบดีลงนามคําสั่ง 

1-2 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

เม่ือเอกสารคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับสถาบัน

สมบูรณแลว จากนั้นจัดสงไปใหกับ

คณะกรรมการประเมินทุกคน 

1 วัน จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย โดยบรรจุวาระการประชุม

เพ่ือพิจารณา เรื่อง กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือขอมติวัน เดือน ท่ีจะ

ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

4.2 เม่ือไดวัน เดือน ตามมติท่ีประชุมแลว จากนั้นกําหนดรายชื่อผูประเมินท่ีข้ึนทะเบียนเปนผู

ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ตําแหนงประธาน กรรมการ ท่ีเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/MuaC/ACCESSER_MUAC57.html

ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ท่ีกําหนดไววา  

4.2.1 ประธานกรรมการ 

- ผูท่ีเปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไปและมีประสบการณเปนผู

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- ผูท่ีมีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป และมีประสบการณเปนผู

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ 

- ผูท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 

 

 

สิ้นสุด 

จัดสงคําสั่งแตงตั้งฯ พรอม

กําหนดการไปใหกรรมการประเมิน

ทุกคน 

1 

เสนออธิการบดี 

ลงนาม 
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4.2.2 กรรมการ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาท่ีเปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 

- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาท่ีในระดับผูอํานวยการหนวยงานข้ึนไปมาแลวไมนอย

กวา 2 ป 

4.3 เม่ือกําหนดรายชื่อแลว ตองติดตอประสานผูประเมินท่ีไดกําหนดไว ถาผูประเมินทานใดไมวาง 

ใหพิจารณากําหนดจากทะเบียนผูประเมินอีกครั้ง ตามคุณสมบัติและทะเบียนผูประเมินของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในขอ 2.4.2 ในการติดตอกรรมการประเมินฯ ตองขออีเมล ท่ีอยู และเบอร

โทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวก เพ่ือติดตอประสานงาน 

4.4 เม่ือไดรายชื่อครบแลว จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบัน โดยจัดทํารางคําสั่ง แลวขอเลขท่ีคําสั่งท่ีหนวยงานธุรการของมหาวิทยาลัย  

4.5 เสนออธิการบดีลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบนั ตัวอยางเอกสารคําสั่งฯ ดังภาพท่ี 3.73  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.73 แสดงตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 
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4.6 เม่ือเอกสารคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

สถาบัน สมบูรณแลว จากนั้นจัดสงไปใหกับคณะกรรมการประเมินทุกคนตามอีเมลท่ีไดแจงไว 

 

5.  รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน เม่ือประเมิน

เสร็จเรียบรอยแลว ตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตองนําเสนอผลการประเมินใน

ภาพรวมเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาใหขอเสนอแนะและ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป 
 

ตารางท่ี 3.17 ผังกระบวนการปฏิบัติงานรวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทํา

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

 

เม่ือหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จ

แลว ตองดําเนินการประสานงานกับ

หนวยงานดังกลาว เพ่ือใหจัดสง

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามองคประกอบ

และตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีดําเนินการ 

5 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

เม่ือไดเอกสารรายงานผลการประเมิน

มาแลว จากนั้นดําเนินการตรวจสอบ

ความถูกตองของรายงานฯ การคํานวณ

คะแนนตามเกณฑมาตรฐาน เม่ือพบ

ขอผิดพลาดใหประสานไปยังหนวยงานท่ี

สงรายงาน ใหแกไขใหถูกตอง 

5 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

เม่ือตรวจสอบและพบวาขอมูลมีความ

ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ นําขอมูล

ท้ังหมดสรุปลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

3 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประสานงานรวบรวมผลการ

ประเมินจากหลักสูตร คณะ  

สํานัก และสถาบัน 

 

ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน

ผลการประเมิน 

สรุปผลการประเมินของทุก

หนวยงานในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

 

 

จัดทําเอกสารเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ในวาระ

เพ่ือพิจารณา 

1 วัน จิณณวัฒน 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขอเสนอแนะจากท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย แจงไป

ยังหลักสูตร คณะ สํานักและสถาบัน 

เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในปการศึกษาตอไป 

3 วัน จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

5.1 ประสานงานรวบรวมผลการประเมินจากหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน เม่ือหลักสูตร คณะ 

สํานัก และสถาบัน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จแลว ตองดําเนินการประสานงานกับหนวยงาน

ดังกลาว เพ่ือใหจัดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีดําเนินการ ซ่ึงมี 2 แนวทางในการรวบรวมผลการประเมินฯ ดังนี้ 

5.1.1 ระดบัหลักสูตร รวบรวมจากรายงานผานระบบ CHE QA Online ตามวิธีการในขอ 8.8 

5.1.2 ระดับคณะ รวบรวมจากรายงานผานระบบ CHE QA Online ไปท่ี เมนูหลัก > รายงาน

ผลการประเมิน 

5.1.3 ระดับสํานักและสถาบัน จัดทําหนังสือบันทึกขอความ เพ่ือขอรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

5.2 ตรวจสอบความถูกตองของรายงานผลการประเมิน เม่ือไดเอกสารรายงานผลการประเมิน

มาแลว จากนั้นดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของรายงานฯ การคํานวณคะแนนตามเกณฑมาตรฐาน ท้ังตัว

บงชี้ท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยเปรียบเทียบจากเกณฑมาตรฐานในคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ในกรณีท่ีพบขอผิดพลาด ตองประสานงานไปยังหนวยงานท่ีสงรายงาน ใหแกไขให

ถูกตอง 

สิ้นสุด 

นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

สรุปขอเสนอแนะจากท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยแจง

ไปยังหนวยงาน 

1 
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5.3 สรุปผลการประเมินของทุกหนวยงานในแบบฟอรมท่ีกําหนด เม่ือตรวจสอบและพบวาขอมูลมี

ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ นําขอมูลท้ังหมดสรุปลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด ดังนี้ 

5.3.1 แบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.74 แสดงแบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับหลักสูตร 
 

5.3.2 แบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับคณะ ดังภาพท่ี 3.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.75 แสดงแบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับคณะ 
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5.3.3 แบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับสํานักและสถาบัน ดังภาพท่ี 3.76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.76 แสดงแบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับสํานักและสถาบัน 
 

5.4 จัดทําเอกสารเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ใน

วาระเพ่ือพิจารณา โดยแยกเอกสารเปนระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน จัดเปนชุดตาม

จํานวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

5.5 สรุปขอเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

แจงไปยังหลักสูตร คณะ สํานักและสถาบัน เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป ดังภาพ

ท่ี 3.77 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.77 แสดงแบบฟอรมสรุปขอเสนอแนะ จากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  

ระดับมหาวิทยาลัย 
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6.  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให

ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง ดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภาย

นอน 

เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self  Assessment Report) (SAR) ของระดับมหาวิทยาลัย ผานระบบ CHE QA Online 

โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลรายงานตามองคประกอบตัวบงชี้ท่ีแตละสํานักรับผิดชอบ และนํามาตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือท่ีจะไดสงรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน พรอมท้ังเว็บไซต CHE QA 

Online ใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขาตรวจจริงและหลังจากการ

ตรวจประเมินแลวเสร็จ จะตองแจงใหประธานกรรมการยืนยันผลการประเมินและจัดสงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.18 ผังกระบวนการปฏิบัติงานจัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย เพ่ือประมวลผลการ

ประเมินระดับหลักสูตร คณะ และ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวบงชี้ ระดับ

มหาวิทยาลัย โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้

นั้นๆตองเปนผูเขียนรายงานฯ 

5 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสงรายงานการ

ประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบดําเนินการ มายังกลุมงาน

มาตรฐานการศึกษา เพ่ือรวบรวมเปน

เลมรายงาน SAR ระดับมหาวิทยาลัย 

1 - 2 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสงรายงาน

การประเมินตนเอง 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3.  

 

 

 

 

 

เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับรายงาน

การประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบดําเนินการ จากนั้น

ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

อางอิง การคํานวณคะแนนผลการ

ประเมิน และรูปแบบของรายงาน  

3 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

 

 

เม่ือตรวจสอบรายงานการประเมิน

ตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินการ แลวพบวามีความถูกตอง 

ครบถวน จากนั้นจัดทํารวบรวมเปน

เลมรายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา 25XX 

3 วัน จิณณวัฒน 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ระดับ

มหาวิทยาลัย ในภาพรวม โดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

มหาวิทยาลัย 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

 

บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในระบบ CHE 

QA Online ใหครบถวน เตรียมพรอม

รับการตรวจสอบคุณภาพและประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดย

ดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการ

ระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 

15 วัน จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

หลังจากดําเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน จากคณะกรรมการ

ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้ง ให

จัดสงรายงายไปยัง สกอ. ภายใน 120 

วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา 

2 วัน จิณณวัฒน 

จัดทําเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 

 

ประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ 

ตรวจสอบเอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ในภาพรวม 

  

1 

กลุมงานมาตรฐานฯ ตรวจสอบ

รายงาน SAR ตามตัวบงชี้ท่ีจัดสงมา 

 

ดําเนินการตามข้ันตอน 

การจัดการระบบฐานขอมูล 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

(CHE QA Online) 

จัดสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษาภายใน 120 วัน  

นับจากวันสิ้นปการศึกษา 

 
2 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

8. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

หลังจากท่ีไดดําเนินการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และจัด

สงไปยัง สกอ. ภายใน 120 วัน นับ

จากวันสิ้นปการศึกษา จากนั้น

ดําเนินการเผยแพรงานการประเมิน

ตนเองตอสาธารณชน ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 

2 วัน จิณณวัฒน 

9. 

 

 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ หรือ

กําหนดเปนนโยบาย พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในปการศึกษาตอไป 

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

10. 

 

 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให

ขอเสนอแนะ กําหนดแนวทางการ

กํากับติดตาม ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในปการศึกษาตอไป  

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ

ประมวลผลการประเมินระดับหลักสูตร คณะ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย โดย

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้นั้นๆ ตองเปนผูเขียนรายงานฯ ตามแบบฟอรมในเว็บไซต https://1th.me/z90D โดย

อธิบายขอมูลการดําเนินงาน ใหกระชับ ตรงประเด็น และสอดคลองกับเอกสารหลักฐานอางอิง ซ่ึงศึกษาเกณฑ

มาตรฐานจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

สิ้นสุด 

2 

เผยแพรรายงานการประเมินตนเอง

ตอสาธารณชน 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมสภา

มหาวิทยาลัย 

 

100 
 



6.2 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสงรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ มายัง

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรวบรวมเปนเลมรายงาน SAR ระดับมหาวิทยาลัย โดยจัดสงผานชองทาง

อีเมล nsru_qa@hotmail.com เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

6.3 เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของรายงานผลการดําเนินการ ตองมีความสอดคลองเอกสารหลักฐานอางอิง 

การคํานวณคะแนนผลการประเมินตองถูกตอง และรูปแบบของรายงานตามท่ีกําหนด 

6.4 เม่ือตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ แลวพบวามีความ

ถูกตอง ครบถวน จากนั้นจัดทํารวบรวมเปนเลมรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 25XX 

ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

6.4.1 สวนท่ี 1 สวนนํา 

- ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง ประวัติความเปนมา 

- ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

- โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 

- รายชื่อผูบริหาร กรรมการบรหิาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน 

- หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

- จํานวนนักศึกษา (แสดงจํานวนนักศึกษาภาคปกติ ภาคพิเศษ และบัณฑิตศึกษา) 

- จํานวนอาจารยและบุคลากร 

- ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

- เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของสถาบัน 

- ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา  

- ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

6.4.2 สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงาน 

- องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

- องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

- องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

- องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

6.4.3 สวนท่ี 3 สรปุผลการประเมินตนเอง 

- ตาราง ส.1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

- ตาราง ส.2 ตารางวิเคราะหผลการประเมินตนเอง 
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6.4.4 สวนท่ี 4 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจําป

การศึกษา 25XX โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- บทสรุป โดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- ตารางและกราฟเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระหวาง      

ปการศึกษา 25XX กับ ปการศึกษา 25XX 

- ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- ตาราง ป.1 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

- ตาราง ป.2 ตารางวิเคราะหผลการประเมิน 

6.4.5 ภาคผนวก 

- ภาคผนวก ก ขอมูลพ้ืนฐานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ปการศึกษา 25XX 

- ภาคผนวก ข คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย / คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

- ภาคผนวก ค รูปภาพกิจกรรมประเมิน 

6.4.6 รายชื่อผูจัดทํา 

6.5 ตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ในภาพรวม โดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย โดยบรรจุระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

6.6 หลังจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เห็นชอบรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) จากนั้นบันทึกขอมูลท้ังหมดลงในระบบ CHE QA Online ใหครบถวน เตรียมพรอมรับ

การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 25XX โดยดําเนินการตาม

ข้ันตอนปฏิบัติงานการจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

6.7 หลังจากดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินท่ี

มหาวิทยาลัยแตงตั้ง ใหจัดสงรายงายไปยัง สกอ. ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา โดยดําเนินการ

ตามข้ันตอนปฏิบัติงานการจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ขอ 9 

6.8 หลังจากท่ีไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดสงไปยัง สกอ. ภายใน 120 

วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา จากนั้นดําเนินการเผยแพรงานการประเมินตนเองตอสาธารณชน ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ผาน

ชองทาง http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2560/ShowSAR.aspx ตามข้ันตอนปฏิบัติงานการ

จัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ขอ 9 

 

102 
 



6.8 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ หรือกําหนดเปนนโยบาย พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา

ตอไป โดยจัดทําหนังสือบันทึกขอความ ลงนามรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา พรอม

ท้ังแนบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงท่ีฝายธุรการใหบรรจุในระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา 

6.9 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ กําหนดแนวทางการกํากับติดตาม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในปการศึกษาตอไป โดยจัดทําหนังสือบันทึกขอความ ลงนามรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา พรอมท้ังแนบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงท่ีสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ใหบรรจุใน

ระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา 
 

7. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 วงจรการประกันคุณภาพ PDCA ไดแก การวางแผน (P) การดําเนินการ (D) การตรวจสอบและ

ประเมิน (C) และการปรับปรุงจากผลการประเมิน (A) ซ่ึงหลังจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จ

สิ้นแลว คณะกรรมการประเมินจะใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในป

การศึกษาตอไป ใหมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 
 

ตารางท่ี 3.19 ผังกระบวนการปฏิบัติงานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย เพ่ือสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ

ขอเสนอแนะ 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํา (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบ จากผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะ ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

5 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสง (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบ ยังกลุมงานมาตรฐาน 

3 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ จัดทํา (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสง (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

 

เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับ (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบแลว ตองตรวจสอบความ

ถูกตองใหถูกตอง สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะ และดําเนินการไดจริง 

3 วัน จิณณวัฒน 

5. 

 

 

 

 

 

 

เม่ือตรวจสอบครบถวนแลว จากนั้น

ประมวลขอมูลเพ่ือจัดทําเอกสาร 

(ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

นําเอกสาร (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานําเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ

พิจารณา 

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

นํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และดําเนินการ

ตามแผนท่ีกําหนดไว  

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสรุปผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และขอเสนอแนะ ท้ังขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 

 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบ (ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 

1 

จัดทําเอกสาร (ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 

นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

นําเสนอตอท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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7.2 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ โดยพิจารณา

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ดังภาพท่ี 3.78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.78 แสดงแบบฟอรมจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

7.3 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสง (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ ยังกลุมงานมาตรฐาน 

เพ่ือจัดรวบรวมเปนเอกสาร และนําเสนอตอท่ีประชุมตอไป 

7.4 เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับ (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ 

จากนั้นตองตรวจสอบความถูกตองของแผนดําเนินการ สอดคลองกับขอเสนอแนะ ดําเนินการไดจริง มีกรอบ

ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

7.5 เม่ือตรวจสอบครบถวนแลว จากนั้นประมวลขอมูลเพ่ือจัดทําเอกสารเลม (ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 25XX 

7.6 นําเอกสาร (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาความถูกตอง ใหขอเสนอแนะ กอนท่ีจะนําไปแกไขเพ่ือ

นําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตอไป 
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7.7 นํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ระดับมหาวิทยาลัยท่ีแกไขแลว เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยจัดทําหนังสือบันทึก

ขอความ ลงนามรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา พรอมท้ังแนบ(ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สงท่ีฝายธุรการใหบรรจุในระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามแผน และมอบหมาย

งานใหหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในแผน  
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บทที่ 4 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศที่เกี่ยวของ 

 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอ

สาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนว

การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545   ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 

ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

สาธารณชน 

2.  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบ ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ัน

ใหแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 



การศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษา แต

ละแหงจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา การ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุง 

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล

สถานศึกษาเปนประจําทุกปและใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงาน

ดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวบรวมไดจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

3.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 

2561ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้  

1)  มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1) เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ 

ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยเปนผูมี 

คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการบูรณา

การศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

1.3) เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตองรูคุณคา 

และรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ังในระดับ 

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2)  มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม สรางสรรค

นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม ตาม

ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกร ภาครัฐ

และเอกชนท้ังในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปน

ของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอ การ

พัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศใน การ

แขงขันระดับนานาชาติ 
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3)  มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ  

สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความ

ตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการ

บริหารจัดการท่ีประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบ ได ผลลัพธของการบริการวิชาการนํา ไปสูการเสริมสรางความ

เขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4)  มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนําไปสูการสืบ

สานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทยและ

ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดาน

ศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5)  มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 

5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณา

การเพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ีหลากหลายของประเทศ 

ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน 

5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความ

หลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและ

ตรวจสอบได 

5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ 

พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให การ

จัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง 

ตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แหงชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ วันท่ี 2 ตุลาคม 2561 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนแนวทางสําหรับ 

การพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัด 

การศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงคของผูเรียนท่ีเหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภท

การศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางสะดวกเพ่ือให

เกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษา ใชเปน
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แนวทางในการสงเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา

เปาหมายสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา คือ การให

อิสระสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของผูเรียน ท่ี

สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงกําหนดวา สถานศึกษาเปนผูจัดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง) โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมท้ังจัดทํา

แผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูกรอบผลลัพธท่ีพึงประสงค ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษา ของ

สถานศึกษา และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาท่ี

ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและประเด็นอ่ืนๆ ผานหนวยงานตนสังกัด

โดยมุงหมายใหเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคซ่ึง

เปนคุณลักษณะของผูเรียนอันเปนผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ท้ังนี้ สถานศึกษามีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา และ

วิสัยทัศนของการจัดการศึกษาใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของ

ผูเรียน หนวยงานตนสังกัดและ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม ประเมินและพัฒนา

คุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) มีระบบการบริหาร

จัดการท้ังดานผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

ท่ีทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงค ท่ีเหมาะสมตามแตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมท่ี

ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา ท่ีตอเนื่องกัน นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไก

สําคัญในการพัฒนาครูประจําการใหมี สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหม เพ่ือ

ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, 

DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ท่ีตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความม่ันคง 

ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดย คนไทย 4.0 จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ เปนคนดี มีคุณธรรม 

ยึดคานิยมของ สังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ 3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะข้ันต่ํา

ดังตอไปนี้ 

1) ผูเรียนรู เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุค

ดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากความรู ความรอบรูดานตางๆ มีสุนทรียะ 

รักษและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง 

ความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความฉลาด

ดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขาม
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ศาสตรและมีคุณลักษณะของ ความเปนผูประกอบการ เพ่ือรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี

หรือสังคม เพ่ิมโอกาส และมูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

3) พลเมืองท่ีเขมแข็ง เปนผูมีความรักชาติ รักทองถ่ิน รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและ

พลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม 

ความเทาเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน และการอยูรวมกันใน

สังคมไทยและประชาคมโลกอยางสันต ิ

5.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ไดกําหนดแนวทางการ

พัฒนาและแกไขปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดาเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการ

ประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกัน ตาม

ความหลากหลายท้ังการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การ

ขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซ่ึงระบบ

อุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้จะนาไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอ

ประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทางานของอาจารย สามารถปรับ

จานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้

มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม

และในระยะยาวการประกันคุณภาพควรนาไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ท่ีนักศึกษาและ

สาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2561 

ขอ 1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) สนับสนุนและสงเสริมใหทุกหนวยงานในสังกัดพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ใหไดคุณภาพมาตรฐานตามหลักเกณฑและวิธีการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.) 
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2)  ใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และจะตองบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กับการบริหารจัดการ 

3) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูบุคลากรทุกประเภท 

เพ่ือสรางความตระหนัก ความรับผิดชอบรวมกันในการบริหารจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

4) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูนักศึกษา เพ่ือให

นักศึกษานํากระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชและปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนและการ

จัดกิจกรรม 

5)  ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ในการดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 2 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 

1) ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2) ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

ระดับสถาบัน เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑการประเมิน

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยใชคูมือการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

ใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และ

กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

3) ใหหนวยงานเทียบเทาคณะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจ

กําหนดตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และจัดทําคูมือการดําเนินงานตามพันธกิจเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑการประเมินของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

4) ใหมีการควบคุม กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยรายงานผลตอมหาวิทยาลัยเปนระยะ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยรายงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาธารณะ 
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ขอ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 

1) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหดําเนินการตาม

คูมือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และคูมือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

2) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 

มี 6 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ โดยใหดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา และเกณฑอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ โดยพิจารณาตามองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย หลักสูตร 

การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และ

แสดงถึงผลลัพธในการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตร 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวบงชี้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

3) การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 

มี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ ดําเนินการใหเปนแนวทาง

เดียวกันและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และการประกันคุณภาพภายนอก

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และเชื่อมโยงกับท้ังมาตรฐาน 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

4) การประกันคุณภาพภายในระดับสถาบัน มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 

มี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ใหหนวยงานสนับสนุนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี ้

ในระดับสถาบันตามพันธกิจของหนวยงานและตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับมหาวิทยาลัย ดําเนินการใหเปนทางเดียวกันและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสะทอนถึงผลการ

พัฒนาท้ัง 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

5) ใหคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะ และมหาวิทยาลัยจัดทําคูมือการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา และใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา แกอาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร และ

นักศึกษา ตามความเหมาะสม 

6) ใหคณะและมหาวิทยาลัย จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 120 วันหลังจากสิ้นปการศึกษา โดยดําเนินการ

ตามระบบการประกันคุณภาพท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน และรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยผานระบบ CHE QA Online ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  
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7) ใหรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสํานัก/สถาบัน รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ตอคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 

8) ใหรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร ระดับคณะ 

และระดับสํานัก/สถาบัน โดยผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการกํากับติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพภายใน กอนรับการประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

การรายงานผลการดําเนินงานในรอบป ใหใชปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศสมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ ตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึงเดือน กรกฎาคมของปถัดไป โดยสงรายงาน

ประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป  

ขอ 4 มาตรการ 

1) ใหมีการจัดสรรงบประมาณ จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดนโยบาย วิธีการ แนวทางในการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมชี้แจงความคืบหนาเปนระยะ ฝกอบรมใหความรูเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการดําเนินการ สรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาทุกระดับใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

2) ใหมีการประชุมชี้แจง ใหความรู ปรับทัศนคติเพ่ือสรางความเขาใจใหหนวยงานและ

บุคลากรไดตระหนักวาการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจซ่ึงจะตอง

บูรณาการใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน 

3) สรางระบบและกลไกในการถายทอดตัวชี้วัดไปสูบุคลากร โดยบุคลากรทุกประเภทมีสวน

รวมในการรับผิดชอบตัวชี้วัดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ของหนวยงานและของบุคคล ติดตามความกาวหนา

ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับหลักสูตร อยาง

ตอเนื่อง 

4) ใหมีการสอดแทรกความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

ใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา ชมรมนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา จัดกิจกรรมเสริม

ประสบการณเพ่ือใหนักศึกษานํากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการเรียนและการจัด

กิจกรรม 

5) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ เปนคณะกรรมการ คณะทํางาน ท่ีปรึกษา วิทยากร มีการรับฟงความคิดเห็น

ของผูมีสวนไดสวนเสียตามสื่อและชองทางตางๆ ของมหาวิทยาลัยและของชุมชน 

6) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน กําหนดใหมีการ

ประเมินตนเองทุกป โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมความพรอมรับการประเมินภายในจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุก 3 ป รับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ป  
 

114 
 



117

การสรางหลักสูตรในคณะ 
  เมื่อ login เขาสูระบบ ดวยสิทธิ์ admin คณะ เมื่อเขาใชงานคร้ังแรกระบบจะแสดงกลองขอความดังรูป 

เมื่อกดตกลงจะแสดงหนาจอดังรูป 

1. คลิกเพ่ือเลือกกลุมสถาบัน

2. กดปุม บันทึก

การเลือกตัวบงช้ีที่คณะจะประเมิน 

เมนู Admin Tool 

1 

2 
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เลือกกําหนดหลกัสูตรในคณะ จะแสดงหนาจอดังรูป 

1. เลือก + กลุมวิชา
2. เลือก + ชื่อคณะ จะแสดงรายชื่อหลักสูตรที่ตารางดานลาง
3. เลือกรายชื่อหลักสูตรที่ตองการ ติก / หลักสูตรที่ตอง

4. กดปุมบันทึก จะแสดงกลองขอความ  

เลือกแทบเมนูระดับหลักสตูร 

1 

2 

5 

3 

4
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รายชื่อหลักสูตรจะแสดงที่ดานบน ภายใต คณะที่เลือก ดังรูป  

การกําหนดเกณฑประเมิน 

1. เลือกหลักสูตรที่ตองการ  ใหเปนแถบสีสม

2. คลิกปุม  จะแสดงชองใหเลือกเกณฑการประมิน 

3. เลือกเกณฑการประเมิน กลุมสาขาวิชา และ Isced

4. กดปุม  เพ่ือบันทึก 

1 2 

3 
4 

หลักสูตรทีÉอยู่ในคณะณะ



120

กรณีหลักสูตรเปนหลักสูตรสห 

 

หลักสูตรสองระดับ 

  

Ś.เพิÉม

ř.เลือกหลักสูตรตร

ś.เลือกอกŚ.เพิÉมม

Ŝ. บันทกึทกึ

หลักสูตรสหสารสนเทศ    มาจาก 
หลักสูตรวทิยาศาสตร์มหาบัณฑิต กับหลักสตูรทดสอบ 

ř.เลือกหลกัสตูรตร 

Ś. เลือกอก
ř.เพิÉมม

ś.บันทกึทกึ
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การสรางผูใชงานระดับหลักสูตร 

เลือก เมนู เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบและกําหนดสิทธิ์ จะแสดงหนาจอดังรูป 

1. คลิกเลือกช่ือคณะ

2. กดปุมสรางผูใชงานใหม  จะแสดงหนาจอดังรูป 

1

3. กรอกรายละเอียด

4

ต้องกาํหนดสิทธิÍเป็น adminCuriculum

2
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3. กรอกรายละเอียดผูใชงานระบบ กําหนดสิทธเปน adminCuriculum
4. กดปุม บันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความดังรูป

ผูกผูใชงานเขากับหลักสูตรที่รับผิดชอบ 

1. คลิกเลือกหลักสูตรที่ตองการ

2. ติก √ หนาชื่อ user ที่ตองการ

3. กดปุม  เพ่ือบันทึก ผูใชงาน  จะแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ตาราง

ดานลาง

กรณีตองการเปล่ียนผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 คลิก Delete  แลวเลือก user ใหม 

1 2

3

User ที่รับผิดชอบหลักสูตรจะแสดงที่ตาราง 

2 

1 
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เมื่อ login เปน admin ระดับหลักสูตร หนาจอจะเปนสีแดง 

และจะแสดงรายชื่อหลักสูตรที่รับผิดชอบมาใหเลือก  กดปุม  หนาหลักสูตรที่ตองการ 

ถาเขาหลักสูตรครั้งแรก ระบบจะหนาจอใหกําหนดังรูป  

เมนูการแสดงผล 

เลือกอก 

คลิกระบบ ว่ามีแขนงวชิา หรือไม่มีแขนงวิชาชา 

ถ้าเลือกผิดให้กดปุ่ม ม Clear ar ข้อมูลมูล 
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การกําหนดแขนงวิชา 

 

ระบบจะแสดงหนาจอดังรูป 

คลิกเลือกมีแขนงวิชาชา 

 1.1.กดปุ่ ม ม New w เพืÉอเพิÉมแขนงวิชา/ วิชาเอก 

กดปุ่ม ม New w เพิÉม 

2.2.กรอกข้อมูล 3.3.กดบันทกึ 

4.4.กดป่มยืนยัน
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การสราง user ระดับแขนง 

 

 

1.1.คลิกแทบสร้างผู้ใช้งาน 

2.2. กรอกข้อมูล ล user

4.4.เลือกสิทธิÍเป็น น Curriculum Branch 

5.5. กดปุ่มบันทกึ
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การกรอกขอมูล input 

การกรอก input หมวดที่ 1 – 7 
o หมวดท่ี 1 ขอมูลทั่วไป

o หมวดท่ี 2 อาจารย

o หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบณัฑิต

o หมวดท่ี 4 ขอมูลสรุปรายวิชา

o หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร

o หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็น

o หมวดท่ี 7 การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร

o หมวดท่ี 8 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
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หมวดที่  1 ขอมูลทั่วไป 

1. ขอมูล input อาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยผูสอน

เลือกหมวด 

1. คลิกเมนู input จะแสดงขอมูล ดานลาง

2. เลือก อาจารยประจําหลักสูตร จะแสดงหนาจอดังรูป

1 

2 

3 
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1. คลิก  เพ่ือแสดงรายชื่ออาจารย ระบบจะแสดงชื่ออาจารยทั้งหมด 

2. ทําการเลือกอาจารย โดยการ คลิกท่ีชองสี่เหลื่อม  หนาชื่อ หรือ ทําการคนหา โดยใชรหัสบัตร

ประชาชน ชื่อ สกุล ตําแหนงทางวิชาการ หรือวุฒิการศึกษา  แลวคลิกที่วาง เมื่อเลือกเสร็จ 

3. กดปุม  จะแสดงรายชื่ออาจารยที่ตารางดานลาง ดังรูป 

1.1.คลิกเพืÉอแสดงรายชืÉอ

2 

ใส่ข้อมูลทีÉต้องการค้นหาหา

3 

แสดงรายชืÉออาจารย์ทีÉเลือก  

4.4.เลือกผิด กดป่ม ม Delete 
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กรณีที่อาจารย ตาม มคอ.2 เปนอาจารยประจําหลักสูตร (ปจจุปน) 

1. ทําการเลือกอาจารย โดยการ คลิกท่ีชองสี่เหลื่อม  หนาชื่อ 

2. กดปุม  ระบบจะแสดงรายชื่ออาจารยที่
เลือกลงมาท่ีตารางดานลาง อาจารยประจําหลักสูตรปจจุปน

กรณีอาจารยท่ีเลือกมาเปนอาจารยประจํา ถาถูกเลือกไปอยูท่ีหลักสูตรอ่ืนแลวระบบจะแจงเตือน โดยแสดง
ขอมูลหลักสูตรที่อาจารยสังกัดอยู  

ถาตองการเพ่ิมอาจารยประจําหลักสูตรปจจุปนใหม ใหคลิกเลือก  แลวกดปุม

1

2

รายชืÉออาจาย์ทีÉเลือกจากด้านบน มคอ อ 2 

แจ้งเตือนกรณีอาจารย์ซํ ÊากับหลักสูตรอืÉนน
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การกรอกขอมูลประวัติการศึกษา ผลงานทางวิชาการ และอาจารย 
การกรอกประวัติอาจารยประจําหลักสูตร 

คลิก More Info.. ระบบจะแสดงหนาจอดังรูป 

1. เลือกประวัติการศึกษาสูงสุด ตําแหนงทางวิชาการ

2. กรอกขอมูลประสบการณการสอน

3. กดปุม

การกรอกประวัติการศึกษา 

เลือก

1.1.เลือกประวัตกิารศึกษา ษา และตาํแหน่งทางวิชาการ

2.2.กรอกประสบการณ์การสอน 

3.3. บันทกึ

1.1.เพิÉม

2.2. กรอกประวัตกิารศึกษา

3.3.บันทกึ
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 คลิก New จะแสดงหนาจอใหกรอกขอมูล   กรอกขอมูล แลวกดปุม Update กดปุม Edit เมื่อตองการแกไข 

การกรอกขอมูลผลงานทางวิชาการ 

1. คลิก New จะแสดงหนาจอใหกรอกขอมูล
2. กรอกขอมูลผลงานทางวิชาการ
3. กดปุม Update  เพ่ือบันทึกขอมูล
4. กดปุม Edit เมื่อตองการแกไข หรือปุม Delete เพ่ือลบขอมูล

การกรอกจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิง 

แก้ไขไข

1 

2.2. กรอกผลงานทางวิชาการ

3 

แก้ไข

1.1.เพิÉม
22

3 
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Input สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คลิกปุ่มเพิÉมพิม 

กรอกสถานทีÉจัดการเรียนการสอน 

กดปุ่มเพืÉอบันทกึทกึ
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หมวดที่ 2 อาจารย  

ขอมูลอาจารยวุฒปริญญาเอก 

ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 

 
 

ทําการตรวจสอบขอมูลแลวกดปุม

คลิกเลือกข้อมูลทีÉต้องการ 

ข้อมูลอาจารย์วุฒปิริญญาเอก และผลงานทางวิชาการ จะดงึมาจาก ก input ut หมวดทีÉ ทีÉ 1ท ี1 
ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูล ต้องไปแก้ทีÉ หมวดทีÉ ททีÉ 1

คลิกเลือกหมวดทีÉ ทีÉ 2 
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ผลงานทางวิชาการ/งานสรางสรรค 

จะแสดงรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตร 

 

 
 

ตองบันทึกขอมูลของอาจารยทุกคนจนครบ แลวกดปุม บันทึก 

ข้อมูลและผลงานทางวิชาการ จะดงึมาจาก input หมวดทีÉ 1 

ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูล ต้องไปแก้ทีÉ หมวดทีÉ 1 ทีÉ More Info 

1 คลิกเลือกอาจารย์ให้เป็นแทบสีส้มจะแสดง

ตรวจสอบข้อมูลดงึมาจาก ก
more Info 

ู
fo fo หมวดทีÉ ท ทีÉ 1 

2.2. บันทกึ

กดบันทกึข้อมูลทั Êงหมดด
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

 

 

ขอมูลนักศึกษา 

1. ใสปการศึกษาท่ีรับเขา ถึงปที่ตองการายงานผล

2. กดปุม  ระบบจะแสดงตารางตามปที่ระบุไว ใหกรอก 

 

คลิกเลือกหมวดทีÉ ทีÉ 3 

คลิกเลือกข้อมูลทีÉต้องการ

1 

22

3.3. กรอกข้อมูลจาํนวนนักศึกษา/หมายเหตุ/ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อนักศึกษา

44
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จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

1.ระบุปที่เริ่มใชหลักสูตร ถึง ปที่ตองการรายงาน

2. กดปุม ระบบจะแสดงตารางตามปท่ีระบุไว ใหกรอก

3. กรอกขอมูล จํานวนผูสําเร็จการศึกษา รอยละ และปจจัยทีมีกระทบตอการศึกษา

4. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

1 

22

3.3. กรอกข้อมูลจาํนวนผู้สาํเร็จการศึกษา ร้อยละ/ปัจจัยทีÉมีผลกระทบ

44

55 
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คุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิ 

1. กรอกขอมูล

2. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

ขอมูลภาวะการมีงานทํา 

1. กรอกขอมูล

2. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

33 

11 

2 

33 

11 

2 
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การวิเคราะหผลที่ได 

1. กรอกขอมูล

2. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

33 

1.1. กรอกข้อมูล

2 
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หมวดที ่4 ขอมูลรายวิชา 

 

 

ขอมูลรายวิชา 

 

คลิกเลือกหมวดทีÉทีÉ 4 

คลิกเลือกเมนูทีÉต้องการกรอกข้อมูลมูล 

1.1. คลิกปุ่ ม ม newewe  เพืÉอเพิÉมข้อมูลมูล

2.2. กรอกรหสัและชืÉอรายวิชาา

3.3.บันทกึทกึ
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 ถาตองการเพ่ิมขอมูลกดปุม New   ถาตองการแกไข หรือ ลบ กดปุม Edit หรือ Delete 

ขอมูลสถานะรายวิชา 

 

หมายเหตุ ถาไมติก √ แสดงวา เปนรายวิชาที่ไมเปดสอน หรือ มีเนื้อหาไมครบ 

4.4. คลิกทีÉลูกศร จะแสดงรายการด้านล่างาง

การค้นหาข้อมูลรายวิชา 

รายวิชาทีÉทาํการกรอกอก 

1.. คลิกเลือกสถานะนะ

2

กรอกรายวิชาทีÉต้องการค้นหา
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สรุปรายวิชาที่เปดสอน 

 

สรุปรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

กดปุมบันทึกผลการดําเนินงานและรายการหลักฐานจะแสดงหนาจอดังรูป

1.1. คลิกเพืÉอดงึรายวิชาทีÉเปิดสอนน

3.3. กรอกข้อมูลเกรด

4.4.บันทกึ

2. 

เลือก 

1.. คลิกเลือกรายวิชาชา

2 

3 
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  คลิกที่ + จะแสดงรายละเอียดขอมูลที่กรอก 

4.4. กรอกรายละเอียดความผิดปกติ

5.5. กดปุ่ ม ม update te เพืÉอบันทกึข้อมูล
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รายวิชาที่ไมเปดสอน 

 

คลิกปุมบันทึกผลการดําเนินงานและรายการหลักฐานจะแสดงหนาจอดังรูป

คลิกท่ี + จะแสดงรายละเอียดขอมูลที่กรอก

1.1. ดงึรายวิชาจากการระบุสถานะรายวิชาชา

ิ ป

2 

3.3. กรอกรายละเอียดรายวิชาทีÉไม่เปิดสอน

4.4.กดปุ่ม ม update  e  เพืÉอบันทกึ 
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รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน 

1. คลิกแสดงรายวิชา

2. คลิก √ รายวิชาท่ีตองการกรอกขอมูล

1.1.คลิกแสดงรายวิชา 

2 

คลิกลิกิ√ก√√

3

44

5.5.กรอกรายละเอียดข้อมูล 

6.6. กดปุ่ม ม update te เพืÉอบันทกึ
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ประสิทธิผลกลยุทธการสอน 

 

 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

จะแสดงหนาจอดังรูป

 

1.1.กดปุ่มบันทกึผลการดาํเนินงาน

2.2. กรอกรายละเอียด
3.3.กด ด update te เพืÉอบันทกึ 

2.2. กรอกรายละเอียดข้อมูล

1.1.กดปุ่ม ม new w เพิÉม

3.3.กดดกด update te เพืÉอบันทกึ
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การประเมินตัวบงชี้ระดับหลักสูตร 

การประเมินตัวบงชี้ระดับหลักสูตร 
o ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพแบบขอ

o ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพแบบ รูบิตสกอร

o ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ
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การประเมินตัวบงชีร้ะดับหลักสูตร 

 

 
ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบขอ 

กดปุมบันทึกผลการดําเนินงานจะแสดงหนาจอดังรูป 

 

1.. คลิกแสดงตัวบ่งชี Ê

2.2. เลือกตัวบ่งชี ÊทีÉต้องการ

2.2. ตกิ ผ่าน ไม่ผ่าน

3.3.กรอกผลการดาํเนินงานรายการหลักฐาน 

4.4.กดดกด update te เพืÉอบันทกึ

1 
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คลิก + จะแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงานรายการหลักฐานที่กรอก 

5.5. กดปุ่ มบันทกึเพืÉอคาํนวณผลคะแนน

แสดงคะแนน/ผล การประเมินตนเอง 
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ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบรูบิตสกอร 

 

 

ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 

 

บันทกึผลการดาํเนินงาน

1.1. กรอกผลการดาํเนินงานน

2.2. คลิกเลือกคะแนนทีÉได้

3.3. กรอกรายการหลักฐานน

4.4. ระบุหมายเหตุ กรณีเลือกคะแนน น 4 4 หรือ อ 5

5.5. กดปุ่ มบันทกึข้อมูล
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ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 

 
 

 

*** ตองคลิกเพื่อบันทึกขอมูลตามรายการใหครบทุกตัว *** 

1.1.คลิกทีÉ ทีÉ > > จะแสดงรายการ 

inputututทีÉใช้ในการคาํนวณวณ  ณ  

ข้อมูลจาก 
Input 

3.3. บันทกึ

2.2. คลิกให้เป็นแทบสีส้มม 

ระบบคาํนวณคะแนน

4.4. กรอกผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน

5.5. บันทกึ เพืÉอคาํนวณคะแนนการประเมิน
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การรายงานผลการประเมินหลักสูตร 

 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 รายนามคณะกรรมการประเมิน 
บทนํา 

 จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทาง
ปรับปรุง 
รายงานผลการวิเคราะห 
สงรายงาน 
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การรายงานผลการประเมิน 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

1.. คลิกลิก

2.2. กรอกบทสรุปสาํหรับผู้บริหาราร

3.3. กดปุ่ม ม update te เพืÉอบันทกึ
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รายนามคณะกรรมการประเมิน 
กรณีคณะกรรมการที่ขึ้นทะเบียน 

 

ř.กรอกชืÉอทีÉต้องการ

ř.คลิกเลือกรายชืÉอคณะกรรมการาร 

Ś.แสดงรายชืÉอคณะกรรมการทีÉเลือก ś.ś.

ŜŜ
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บทนํา 

řř

Ś.กรอก
รายละเอียดดด 

ś. กดปุ่มบันทกึทกึ 

ข้อมูลทีÉกรอกอก 
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จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

ř.คลิกเพืÉอแสดงเมนูน
Ś. คลิกเลือกอก

ś.ś.

Ŝ. กรอก
รายละเอียดดด 

ŝ.กดปุ่มบันทกึทกึ

ข้อมูลทีÉกรอกอก 
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รายงานผลการวิเคราะห 

สงรายงาน 

กดส่งผลการประเมินน



คลิกเลือก Admin Tool จะแสดงหนาจอดังรูป

 คลิกท่ีเมนู Admin tool 

  กําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ ในการประเมิน 

แสดงรายงาน 
โครงสร้างมหาวิทยาลัย 
หลักสูตรภายในคณะ 

Admin Tool 

สถาบัน
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ตัวบงชี้ที่เลือกจะแสดงที่ดานซายจะเปนตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 

กรณีตองการยกเลิกตัวบงช้ี ใหติก √ หนาตัวบงช้ีท่ีตองการ กดปุม นําตัวบงช้ีทีเลือกออก 

 กําหนดกลุมสถาบันอุดมศกึษา ระดบัคณะสาขา 

ř.คลิก √

2.บันทึก ตบช

ตัวบ่งชี ÊทีÉเลือกในการประเมิน 

ติก √ ตบช 

เลือกนําตัวบงช้ีออก 
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จะแสดงหนาจอดังรูป 

ระบบแสดงกลองขอความ 

 เพ่ิม/แกไขผูใชงานระดบัคณะ 

2.บันทึก 
1. คลิก

3  
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จะแสดงหนาจอ ชื่อคณะ และหลักสูตรภายในคณะ ดังรูป 

 ถาตองการแกไขกดปุม 

1.คลิก
2.คลิกสร้างผู้ใช้งาน

3.กรอกรายละเอียด

เลือกสิทธิÍเป็น Editors 

4.บันทึก
แสดงรายชืÉอทีÉสร้าง 
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 ถาตองการแกไขรหัสผาน ใหเปน 123456 กดปุม 

 ถาตองการแกไขสิทธิการใชงาน กดปุม 

แกไขขอมูล 

บันทึก
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 ถาตองการลบกดปุม  

เมนู Admin Tool  กําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี 

ติก √ เลือก
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แสดงรายชื่อที่เลือก  ถาตองการเปลี่ยน กดปุม 

 เมนู Admin Tool  กําหนดคณะกรรมการประเมิน 

1.คลิก+

2.เลือก 3.เลือกรายชืÉอทีÉต้องการ

4. ตกลง
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จะแสดงรายชื่อที่เลือก 

รายชื่อจะแสดงที่ตารางดานบน 

ถาตองการยกเลิก ใหกดปุม Delete 

 เมนู Admin Tool  การกําหนดตวับงชี้ เกณฑการประเมินที่สะทอนอตัลกัษณ 

2. 

3. คลิกเลือกประเภท

4.บันทึก

ř.คลิกเลือกองค์ประกอบ

Ś.คลิกเพิÉม ตบช
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เมื่อเลือกตัวบงชี้แลวสามารถเขาไปแกไขขอมูลได โดยกดปุมแกไข 

1. กรอกรายละเอียดตวับ่งชี Ê

2.บันทึก

ตัวบ่งชี Êอตัลักษณ์ 
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การกําหนดเกณฑการประเมินเชิงคุณภาพ 

ř.คลิกปุ่มแก้ไขเกณฑ์มาตรฐาน 
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จะแสดงหนาจอดังรูป 

***เพิ่มเกณฑมาตรฐานตามที่สถาบันกําหนดจนครบ*** 

การกําหนดคะแนนของตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ 

ř.คลิกเพิÉม

Ś. กรอก ข้อ /เกณฑ์มาตรฐาน 
่

ś.บันทึก 

ř.กรอกคําอธิบายและ เกณฑ์การ

Ś. บันทึก 

ś 
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การกําหนดเกณฑการประเมินเชิงปริมาณ 
** เมื่อสรางตัวบงชี้อัตลักษณแลวตองไปสราง ขอมูลพื้นฐาน common data set อัตลักษณ** 

เขา Admin Tool  การสราง  CDS อัตลักษณ 

ř.เลือก ตบช 
ś. บันทึก

Ŝ.ยืนยัน 

รายการ CDS อัตลักษณ์ทีÉเพิÉม 
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เมื่อสราง CDS เรียบรอยแลวใหเขาไปที่ เมนู กําหนดตัวบงชี้ อัตลักษณ เพื่อผูก รายการ CDS 

กับตัวบงชี้ที่ตองการ 

การผูกรายการ CDS เขากับตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 

แสดงหนาจอดังรูป 

ř.เลือก ตบช 

Ś.แก้ไขข้อมูลพื Êนฐาน 
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การประเมินระดับคณะ 

 สวนนํา 

 การบันทึกขอมูลพื้นฐาน Common Data Set 

 การประเมินตนเอง 

 การรายงานผลการประเมิน 

 การสงรายงาน SAR 

170



 สวนนํา SAR 

จะแสดงหนาจอดังรูป 

1.เลือกเมนูทีÉต้องการ 

2.แก้ไข

4. บันทกึ
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 บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set 

คลิก + จะแสดงเมนูใหเลือก ดังรูป 

2. คลิก + จะแสดงรายการ CDS

3. กรอกข้อมูล

คลิก + 
1. คลิกเลือก
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3.เลือกรายการทีÉต้องการ

4.เลือกแทบคณะ

5. 

6.กรอกข้อมูล

7.บันทึก
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 การประเมินตนเอง 

เชิงปริมาณ 

ระบบจะแสดงผลการดําเนินงานและคะแนนการประเมิน 

แสดงผลการประเมินท่ีแทบผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการประเมิน 

1.คลิกเลือก ตบช 2. กรอก CDS ยืนยัน
ผลการดําเนินงาน / รายการ

แทบบันทึกผลการดําเนินงาน 

3.บันทึก

4

แสดงผลคะแนนการประเมิน 
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เชิงคุณภาพ 

แสดงหนาจอดังรูป 

การทํา link รายการหลักฐาน 

1. คลิกแก้ไข

1. ตกิ  มีการดาํเนินงาน

Ś. กรอกผลการดําเนินงาน/รายการหลักฐาน 

ś. บันทึก 

แสดงคะแนน 
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ถาทํา link แลว ขอความจะเปนสีฟาขีดเสน 

การ upload เอกสารในระบบ Che 
เอกสารจะเก็บอยูท่ี server  

แสดงหนาจอ upload 

1. ใส่ชืÉอรายการหลักฐาน
คลิกคลุมข้อความเป็นสีดํา

2.ปุ่ ม link 
3.ใส่ url ทีÉต้องการ link เอกสาร

4.บันทึก

Ś. คลิก ř.ใส่ชืÉอรายการหลักฐาน 
คลิกคลุมข้อความเป็นสีดํา 
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เลือกไฟลที่ตองการทํา link ไปที่หลักฐาน 

2. 

3. เลือกไฟล์ทีÉ ต้องการ

แสดงชืÉอไฟล์ทีÉเลือก 

4.กดปุ่ม upload 
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การแสดงผล 

การสงรายงานประเมิน 

ř.คลิกเลือกไฟล์ทีÉ ต้องการทาํ link 

Ś.แสดง link ในระบบ  

ś. บันทึก

แสดงรายการหลักฐาน 
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ระดับคณะ  เมื่อคณะกรรมการกดยืนยันสงรายงานถือวาการสงเสร็จสิ้น ระบบจะดึงขอมูลไปยัง
สถาบัน 

ระดับสถาบัน   1. ประธานกรรมการตองยืนยันความถกูตองของขอมูลและผลการตรวจสอ 

2. Admin สถาบันตองกดสงรายงานการประเมินใหทาง สกอ.

กรณีที่คณะกรรมการยังไมไดยืนยันขอมูลระบบจะแสดงขอความแจงเตือน ดังรูป  

ระบบจะตรวจสอบขอมูลดังนี้ 

1. รายการ CDS

2. ผลการประเมินจากคณะกรรมการ ที่ยังไมสมบูรณ
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3. การกรอกสวนนํา

เมื่อกรอกขอมูลครบถวนระบบจึงจะใหดําเนินการสงรายงานได  

โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลดังน้ี  

1.เช็ครายการ CDS

2.เช็คผลการประเมิน

3.เช็คข้อมูลส่วนนําติก √   
แล้วกดบันทึกข้อมูล 

เพืÉอส่งรายงานให้ สกอ. 
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คู่มือกรรมการ 
Login เข้าสู่ระบบ ด้วยสิทธ์ิ CurricurumAssessor จะแสดงหน้าจอสีเขียวดังรูป เลือกหลักสูตรท่ี
ต้องการตรวจประเมิน

หน้าที่ของคณะกรรมการ 
1. ตรวจสอบข้อมูลและตรวจประเมินตัวบ่งชี ้
2. การรายงานผลประเมิน

2.1  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร
2.2 จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง
2.3 ส่งรายงานการประเมินตรวจสอบ

เลือกหมวดท่ีต้องการตรวจ และตรวจสอบข้อมลู input
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คู่มือกรรมการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 

1.คลิกปุ่มประเมินผล 

แสดงผลการด าเนินงาน 
รายการหลักฐาน 

2. ตดิผ่าน/ไม่ผ่าน

3.บันทกึ 

4. บันทกึข้อเสนอแนะ

5. บันทกึภาพรวม
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คู่มือกรรมการ 
ตัวบ่งชีเ้ชิงคุณภาพ 

เลือกหมวด และเลือกประเมินตวับง่ชีท่ี้ต้องการ 
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คู่มือกรรมการ 

1.คลิกให้คะแนน 

2. กรอกเหตุผลการให้คะแนน

3.บันทกึการให้คะแนนที่ด้านบน

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
/หลกักฐาน 
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คู่มือกรรมการ 
ระบบจะแสดงคะแนนท่ีแทบรายงานผลการด าเนินงาน 

ผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ 
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คู่มือกรรมการ 
ตัวบ่งชีเ้ชิงปริมาณ

 

 

เลือกหมวด

1. 

คลิกเลือกรายการ
CDS จะแสดงข้อมูล 

2.ใส่ตัวเลขช่อง กก
3.บันทกึ 

กรณีมีหลาย รายการต้องเลือกแล้วยืนยันทุกรายการ
จนครบ

แสดงผลการด าเนินงาน /รายการหลักฐาน

4. .ใส่ข้อเสนอแนะ

เม่ือตรวจใส่ข้อมูลครบทกุส่วน ให้กดปุ่ มบันทกึที่ด้านบนยืนยัน

5.บันทกึคะแนนรวมและข้อเสนอแนะ
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คู่มือกรรมการ 

ระบบจะแสดงผลการตรวจในแทบรายงานผลการด าเนินงาน ดงัรูป 

1.ยืนยัน CDS กก 

2. ให้ข้อเสนอแนะ

3.บันทกึผลการตรวจ

คะแนนการประเมินจาก กก 

คะแนนการประเมินตนเอง 
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คู่มือกรรมการ 
การรายงานผลการประเมินตรวจสอบ

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร

จะแสดงหน้าจอดงัรูป 

ข้อมูลการประเมินตนเอง

1.คลิกปุ่มแก้ไข 

2.ใส่บทสรุป 

3.บันทกึ 
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คู่มือกรรมการ 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง

จะแสดงหน้าจอดงัรูป

แสดงจุดเด่น/จุดที่ควรพัฒนา 
จากการประเมินตนเอง

1.แก้ไข 

2. กรอกข้อมูลของกรรมการ

3.กดบันทกึ 
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คู่มือกรรมการ 

การส่งรายงานการประเมินของคณะกรรมการ 

แสดงค าแนะน าจากคณะกรรมการ 

1. แสดงผลการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนส่ง   ต้องเป็น √

2. ตกิ √ เพื่อยืนยัน

4. กดปุ่ มส่งผลการประเมิน

3 .กรณีประธานการประเมินเป็นผู้
ประเมินท่ีขึน้ทะเบียน กับ สกอ. 
ต้องใส่ Code ยืนยันของประธาน 
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คู่มือการใช้งานระบบ CHEQA 3D 

1. ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ
1.1  เปิดโปรแกรม Web Browser (Internet Explorer หรือ Mozilla หรือ Fire Fox) 
1.2  พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ www.cheqa.mua.go.th แล้วกดปุ่ ม Enter 

1.3 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบกับหน้าจอ ดังภาพด้านล่าง 

1.4 คลิกเพื่อเข้าสู่ระบบ หากต้องการเข้าสู่ระบบ ให้ท าการกรอก Username และ Password ลงไปใน
หน้าจอ 

เลือกประเภทมหาวิทยาลัย  
ชื่อมหาวิทยาลัย  
username และ password 
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ตรวจสอบข้อมูล ส่วนน ำ SAR 

กำรตรวจประเมินตัวบ่งชี ้

1. เลือกหัวข้อ

แสดงผลกำรด ำเนินงำน 
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เลือกตัวบ่งชีท่ี้ต้องกำรตรวจประเมิน 

การตรวจประเมนิตวับ่งชีเ้ชิงปริมาณ 

1.คลกิ +
แสดงตัวบ่งชีภ้ำยใต้
องค์ประกอบ

1. คลิกเลือก ตบช
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*** เม่ือคณะกรรมกำรกดบันทึกผลกำรประเมินตรวจสอบแล้ว ระบบจะ log ไม่สำมรถกลับไปแก้ไขผลกำร
ประเมินตนเองได้ *** 

แสดงผลกำรประเมินตนเอง

2. กรอกยืนยัน3. บันทึก เพื่อประมวลผล

4. Ok

ผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร 

6. บันทึก
5. บรรลุ
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา   

พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ.  ๒๕๔๒  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และ
มาตรา  ๔๗  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 
“การประกันคุณภาพการศึกษา”  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา  และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน)  

ข้อ ๓ ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด  พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้  
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
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หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

เพื่อให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา  ช่วยเหลือ  และ
แนะนําสถานศึกษา  เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๔ เม่ือได้ รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ   ๓   แล้ว   
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ  
ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สํานักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

ให้สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว  พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ กํากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ  เพื่อให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ในการดําเนินการตามวรรคสอง  สํานักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองจาก
สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการดําเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง  เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

ข้อ ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปัญหาอันเก่ียวกับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 

ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๐  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ธีระเกียรติ  เจริญเศรษฐศิลป์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
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หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่แนวทางในการดําเนินการตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ไม่สอดคล้องกับหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง  จึงส่งผลให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
ไม่สัมพันธ์กัน  เกิดความซํ้าซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ  ทําให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้าง
ภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีกํากับดูแล  และ
หน่วยงานภายนอกเกินความจําเป็น  สมควรปรับปรุงระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ  และเกิดประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ.  ๒๕๖1 

ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕  ยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ  ๒๐  ปี  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  ๑๒  (พ.ศ.  ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  แผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  2561  มุ่งเน้นการพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ  มีความพร้อมทางกาย  ใจ  สติปัญญา  และทักษะ
ศตวรรษที่  ๒๑  มีคุณธรรมจริยธรรม  เคารพกฎหมาย  มีภาวะผู้น า  รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ 
รู้บริบทสากล  โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย  
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม  เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหน่วยงาน  ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น 
โดยมีการก ากับติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  การวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการแก่สังคม  ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย  และการบริหารจัดการ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน 
โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ  คือ  
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง  และยั่งยืน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๘  และมาตรา  16  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ในคราวประชุมครั้งที่  8/2561  เมื่อวันที่  13  มิถุนายน  2561  จึงออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการนี้  เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2561” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ให้ยกเลิก  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  ลงวันที่  

7  สิงหาคม  2549 
ข้อ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  มาตรฐาน  ๕  ด้าน  ดังนี้ 
(1) มาตรฐานที่  ๑  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

้หนา   ๑๙
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 (๑.๑) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ  ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยเป็นผู้มีคุณธรรม  ความเพียร  มุ่งมั่น  มานะ  บากบั่น  และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (๑.๒) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่  ๒๑  มีความสามารถในการ 
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม  มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง  ชุมชน 
สังคม  และประเทศ 

 (๑.๓) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  มีความกล้าหาญทางจริยธรรม  ยึดมั่นในความถูกต้อง  
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย  ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข  
อย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประชาคมโลก 

(2) มาตรฐานที่  ๒  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ที่ เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปวัฒนธรรม 
หรือสิ่งแวดล้อม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐและเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ  ผลงานวิจัยและนวตักรรมตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจ าเป็นของสังคม  ชุมชน  ภาครัฐและเอกชน  และประเทศ  ผลลัพธ์ของ
การวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน  การสร้างคุณภาพชีวิต  หรือการสร้างโอกาส  
มูลค่าเพ่ิม  และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ   

(3) มาตรฐานที่  ๓  ด้านการบริการวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม  สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคม  ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  โดยมี  
การบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  ภาครัฐและภาคเอกชน  ทั้งในและ
ต่างประเทศ  และมีความโปร่งใส  ชัดเจน  และตรวจสอบได้  ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

(4) มาตรฐานที่  ๔  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้  การวิจัย  หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน  

การสรางความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย  
และต่างประเทศอย่างเหมาะสม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  ผลลัพธ์ของ 
การจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

้หนา   ๒๐
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(5) มาตรฐานที่  ๕  ด้านการบริหารจัดการ 
 (๕.๑) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียน 

แบบบูรณาการเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ  
ที่หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สังคม  สถานประกอบการ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

 (๕.๒) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ค านึงถึง
ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่นคล่องตัว  
โปร่งใสและตรวจสอบได้   

 (5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ  มีการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน 
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร  คณะ  และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง  สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานอื่น ๆ  ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ธีระเกียรติ  เจรญิเศรษฐศิลป์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

้หนา   ๒๑
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มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

มาตรฐานที ่1 ดานผลลพัธผูเรียน ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
1.1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร และยดึม่ันใน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถประยุกตใชความรูใน  
การสรางสัมมาอาชีพ 

1.2 ผูเรยีนเปนผูรวมสรางสรรคนวตักรรม มีทักษะในศตวรรษที ่21 มีคุณลกัษณะ 
ความเปนผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตางๆ เพือ่พัฒนาหรอืแกไขปญหาสงัคม 

1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตอง  
รูคุณคาและรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดตีอสถาบันหลัก  
ของชาติ 

มาตรฐานที ่2 ดานการวจิัยและนวตักรรม รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สรางองคความรูใหมหรือประยุกตใชองคความรูใหมเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ
สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย/
นวัตกรรม  ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน มีการตีพิมพ เผยแพรผลงานวิจัย /นวัตกรรม  
ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมท่ีนําไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนําผลงานวิจัย/
นวัตกรรม ไปใชประโยชนพัฒนาตนเองได 

มาตรฐานที ่3 ดานการบรกิารวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันใหบรกิารวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความตองการของทองถ่ิน 

ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลกัษณของสถาบัน สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายในและ

ภายนอกในการทํางาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อให

ชุมชนนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อ

พัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งยั่งยืน 

มาตรฐานที ่4 ดานศิลปวฒันธรรมและความเปนไทย รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับ 

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบสานการสรางองคความรู ความเขาใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและตางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ
ดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน  
ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที ่5 ดานการบรหิารจัดการ ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
5.1 สถาบันมหีลกัสูตรและการจัดการเรยีนรูที่เนนการพัฒนาผูเรยีนแบบบรูณาการเพือ่ใหมี 

คุณลักษณะอนัพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาต ิยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ และความตองการที่
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หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน ตลอดจนการบริหาร 
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเปน 
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด 
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัดการศึกษา 
และการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลอง 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐาน 
อื่นๆ ที่หนวยงานตนสังกัด หรือกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - นามสกุล    นายจิณณวัฒน  สุวรรณ 
  

ช่ือเลน    แชมป 
 

หมูโลหิต  โอ   สัญชาต ิ  ไทย   เช้ือชาต ิ  ไทย 
 

ประวัติการศึกษา  

- ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
 

- ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐแนวใหม) 
 

ท่ีอยูปจจุบัน 

 เลขท่ี 144/4 ถนนโกสีย ตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 60000 
 

สถานท่ีปฏิบัติงานปจจุบัน  

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค เลขท่ี 398 หมู 9 ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 60000  

ประสบการณทํางาน 

- พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  นักวิชาการศึกษา ประจํากลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

- พ.ศ. 2552   เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ประจํากองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
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