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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญ 

คูมือปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ตั้งแตข้ันตอนเริ่มตน จนถึง

ข้ันตอนสุดทายของการปฏิบัติงาน รวมถึงการกํากับใหการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

สงผลใหการผูปฏิบัติงานมีความชัดเจน บุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดอยางถูกตอง 

และรวดเร็ว ทําใหเกิดความผิดพลาดของงานนอยท่ีสุด อีกท้ังสามารถเปนตัวแบบในการพัฒนาระบบงานท่ี

ปฏบิัติใหมีคุณภาพของผลงานท่ีสูงข้ึน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดใหความสําคัญกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน โดยกําหนดเปน

ประกาศและขอบังคับของมหาวิทยาลัย ไดแก ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่องหลักเกณฑ 

วิธีการ และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสัญญาจาง ระยะเวลาการจาง วิธีการทําสัญญาจางของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.2558 ขอ 8 ท่ีมีสาระสําคัญวา ผูขอ

ตอสัญญาจางจะตองผานการประเมินผลการปฏิบัติงานไมต่ํากวารอยละหกสิบ และเฉพาะพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาตําแหนงประเภทท่ัวไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตองมีคูมือปฏิบัติงานท่ีเปน

ปจจุบัน กรณีตอสัญญาครั้งท่ีหนึ่ง คูมือปฏิบัติงานตองไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานท่ีสังกัด ไม

นอยกวาหนึ่งผลงาน กรณีตอสัญญาครั้งท่ีสอง คูมือปฏิบัติงานหรืองานวิจัยตองผานการประเมินจาก

คณะกรรมการท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีสังกัดแตงต้ังไมนอยกวาหนึ่งผลงาน ในกรณีท่ีผูขอตอสัญญาจางได

ปฏิบัติงานตอเนื่องจนครบแปดปแลว โดยนับระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานดวย ใหตอสัญญาจางไดจึงถึงอายุ

ครบหกสิบป ท้ังนี้ในกรณีท่ีอายุครบหกสิบปกอนสิ้นปงบประมาณใหตอสัญญาไดถึงสิ้นปงบประมาณของปท่ี

สิ้นสุดสัญญา และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้ง

บุคคลใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2560 ในขอท่ี 46 (1) ท่ีมีสาระสําคัญวา ระดับชํานาญการตองมีคูมือ

ปฏิบัติงานหลักอยางนอยหนึ่งเลม และผลงานเชิงวิเคราะห หรือสังเคราะห หรืองานวิจัย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการ

พัฒนางานในหนาท่ีอยางนอยหนึ่งเรื่อง 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน นักวิชาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา จึงไดจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานจัดการฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดผลลัพธตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคกําหนด 
 

วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ  

1. เพ่ือใหหนวยงานมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ท่ีแสดงถึง

รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของหนวยงาน และสรางมาตรฐาน                 

การปฏิบัติงาน ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพอยางท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพเกิดผลงานท่ีไดมาตรฐาน

เปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

 
 



2. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาให     

การทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร

ใหกับผูใชบริการ ท้ังหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวน             

การงานท่ีมีอยูเพ่ือขอการรับบริการท่ีตรงกับความตองการ  

3. เพ่ือจัดการความรูท่ีมีอยูในงานประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนางานใหเกิดความตอเนื่องมี

ประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของคูมือ 

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ สังกัดกลุมงานมาตรฐาน

การศึกษา กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มีเนื้อหาตามโครงสรางบริบทการแบงสวนงาน โดย

ครอบคลุมไปถึงกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดการฐานขอมูลระบบดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

1.1  การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.2  การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

1.3  การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

1.4  การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

1.5  หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.6  ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

1.7  การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

1.8  การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล 

1.9  สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

2.  งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

2.1  รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2.2  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4  ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

2.5  รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2.6  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

2.7  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย ทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ 

ของหนวยงาน และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพอยางท่ัวท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพเกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุ

ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

2. ผูปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย ทราบถึงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนา

ให การทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับ

ผูใชบริการ ท้ังหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการงานท่ีมี

อยูเพ่ือขอการรับบริการท่ีตรงกับความตองการ 

3. ผูปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย สามารถจัดการความรูท่ีมีอยูในงานประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนางาน

ใหเกิดความตอเนื่องมีประสิทธิภาพได 
 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 คณะ  หมายถึง คณะตามโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน 5 คณะ 

ไดแก คณะครุศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

หนวยงานสนับสนุน  หมายถึง สํานักและสถาบันตามโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค จํานวน 5 คณะ ไดแก สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

นักวิชาการศึกษา หมายถึง นักวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะกรรมการประเมิน  หมายถึง ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตําแหนงประธาน กรรมการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ผูกํากับตัวบงช้ี ระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูท่ีใหคําปรึกษา กํากับ ติดตาม การดําเนินงานในตัวบงชี้

ท่ีสอดคลองกับงานท่ีรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี ระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูท่ีดําเนินการจัดเก็บ รวมรวม และประสานขอมูล

การดําเนินการตามตัวบงชี้ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีรับผิดชอบ 

ระบบ  หมายถึง ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 
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บทที ่2 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน  

1. ช่ือหนวยงาน  

   กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค  

2. ท่ีตั้ง  

    เลขท่ี 398 หมู 9 อาคารอัมรินทรพิทักษ ชั้น 3 (กลุมงานมาตรฐานการศึกษา) มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 60000 

3. ปรัชญา 

      “ประสานนโยบายสูการปฏิบัต ิเพ่ือราชภัฏกาวหนา พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล” 

4  วิสัยทัศน 

                ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับให

กาวหนา เพ่ือใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค สูคุณภาพมาตรฐานสากล 

5. พันธกิจ  

5.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.2 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

5.3 พัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ 

5.4 ดําเนินงานเลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

5.5 จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศและเผยแพรประชาสัมพันธงานประกันคุณภาพ 

6. ความสัมพันธของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาระงานของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มิไดดําเนินการสําเร็จไดดวยตนเองแตมีความจําเปน           

ตามลักษณะของงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะตองอาศัยความสําเร็จจากหนวยงานภายในทุกหนวยงาน 

และจะตองมีการประสานงานจากตนสังกัด และจากเครือขายภายนอก เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจึงตองมีความสัมพันธใน 2 ลักษณะ คือ ความสัมพันธในหนวยงานเดียวกัน และความสัมพันธ

กับหนวยงานภายนอก 

ความสัมพันธในหนวยงานเดียวกัน งานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยงานหลักหลาย

งาน งานท่ีมีความสําคัญและเปนแกนกลาง คือ งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพใหไดตามเกณฑมาตรฐาน พัฒนาบุคลากร การวิจัย ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษา และงานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหมีความสมบูรณ และเพ่ือให

ประชาคมไดรับทราบผลการดําเนินงาน การเผยแพรประชาสัมพันธสูประชาคม จึงเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมี



ความสําคัญ ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก เปนความสัมพันธเชิงนโยบายท่ีเนนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางครบวงจร คือ กําหนดนโยบายไปสูการปฏิบัติ ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา นอกจากนั้นยังมี

องคการมหาชน คือ สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีมีบทบาทในการ

ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ วามีคุณภาพไดมาตรฐานหรือไม นอกจากนั้นการ

เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาสังคม ไดรับทราบขอมูล ผลการประเมิน เพ่ือเปนทางเลือกใหแกสังคม

มากมายหลายทางข้ึนอีกประการหนึ่ง ประชาคมไดมีสวนรวมในการจัดงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาดวย 
 

โครงสรางองคกรและระบบการบริหารงาน 

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา เปนหนวยงานสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบด ี                   

โดยมีโครงสรางการบริหารและโครงสรางการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังท่ีปรากฏ ดังนี้ 

1. กองกลาง ตั้งอยู ณ อาคาร 14 ประกอบดวย กลุมงานธุรการและการประชุม งานเลขานุการและ

พิธีการ งานการเจาหนาท่ี งานการคลัง งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ งานทรัพยสินและรายได และงานอาคาร

สถานท่ี รายละเอียดดังนี้ 

1.1 กลุมงานธุรการและการประชุม มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานทะเบียนรับ-สงหนังสือ

ราชการ งานราง-พิมพ-โตตอบหนังสือราชการ งานอัดสําเนาและถายเอกสาร งานจัดเก็บเอกสารและสืบคน     

งานบริการไปรษณีย งานประชุมสภามหาวิทยาลัย การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และการ

ประชุมอ่ืนๆ 

1.2 กลุมงานเลขานุการและพิธีการ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานเลขานุการผูบริหาร การ

ประชุมคณาจารยและวิชาการ และการประกันคุณภาพ               

1.3 กลุมงานการเจาหนาท่ี มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานอัตรากําลัง งานพัฒนา

บุคลากร งานวินัยและนิติการ และงานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ    

1.4 กลุมงานคลัง มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานการเงิน งานบัญชี งานเงินนอก

งบประมาณ และงานเงินงบประมาณ     

1.5 กลุมงานพัสดุ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานบริหารพัสดุ การจําหนายพัสดุ งานจัดหาพัสดุ

โดยวิธีตกลงราคา และการจัดหาพัสดุโดยวิธีสอบราคา/วิธีพิเศษ 

1.6 กลุมงานประชาสัมพันธ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานประชาสัมพันธ งานโสตทัศนูปกรณ

และงานติดตอประสานงานภายในและภายนอก 

1.7 กลุมงานทรัพยสินและรายได มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานบริหารจัดการทรัพยสินและ

รายได และงานสวัสดิการ 

1.8 กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานอาคารสถานท่ี/อนามัย

สุขาภิบาล งานสวนรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม งานรักษาความปลอดภัยและจราจร งานไฟฟา ประปา 

และซอมบํารุง ยานพาหนะ และงานออกแบบและภูมิสถาปตย 
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2. กองนโยบายและแผน ตั้งอยู ณ อาคาร 14 ชั้น 8 มีหนวยงานท่ีสังกัดแบงออกเปน 3 หนวยงาน 

ไดแก กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน กลุมงานวิเทศสัมพันธ และกลุมงานมาตรฐานการศึกษา

รายละเอียดดังนี้ 

2.1 กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานวางแผนและนโยบาย

งานวิเคราะหงบประมาณและติดตามผล และงานสถิติและขอมูลขาวสาร สารสนเทศ/ วิสัยทัศน 

2.2 กลุมงานวิเทศสัมพันธ   ตั้งอยู ณ อาคาร 14 ชั้น 2 มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานความ

รวมมือ ขอตกลง สัญญา กับหนวยงาน ตางประเทศ งานติดตอประสานงานเพ่ือการรับนักศึกษาและบุคลากร

จากตางประเทศ งานอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรในการไปราชการ ศึกษาอบรม แลกเปลี่ยนหรือติดตอ

กับตางประเทศ งานสารบรรณ งบประมาณ พัสดุ หนังสือเดินทาง วีซา พิธีการ และการรับรอง 

2.3 กลุมงานมาตรฐานการศึกษา ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 3 ประกอบดวย                

งานประกันคุณภาพการศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ สํานักงาน

อธิการบดี และงานมาตรฐานและประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

3. กองพัฒนานักศึกษา ตั้งอยู ณ ท่ีทําการกองกิจการนักศึกษา ประกอบดวย งานกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา รายละเอียดดังนี้ 

3.1 กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและบริการนักศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ งานการเงิน งานแผนงานและประกันคุณภาพการศึกษา งานพัสดุ งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา และงานบุคคล         

3.2 กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานการเงินและพัสดุ งานวินัย 

นักศึกษา งานวางแผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษา งานกิจกรรมพิเศษ งานกิจกรรมผูนํานักศึกษา งานกิจกรรม

สโมสรนักศึกษา งานกิจกรรมชมรม งานสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และงานธุรการ      

3.3 กลุมงานกีฬาและนันทนาการ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานการเงินและพัสดุ งานธุรการ     

งานวางแผนพัฒนากีฬาและนันทนาการ งานนันทนาการ งานชมรมกีฬา งานสงเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพ งาน

สงเสริมกีฬาเพ่ือการแขงขัน และงานบริการกีฬา   

3.4 กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานทุนการศึกษา งานแผน

บริการแนะแนว งานกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา งานใหคําปรึกษา  งานขอมูลอาชีพ และงานศิษยเกาสัมพันธ 

3.5 กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ มีงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานพัสดุ      

งานอนามัยและพยาบาล และงานเวชศึกษาปองกัน 
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โครงสรางการแบงสวนราชการ 

และผังโครงสรางการบริหารงาน 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
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กองนโยบายและแผน 
 

 กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 

- งานวางแผนและนโยบาย 

- งานวิเคราะหงบประมาณและติดตามผล 

- งานสถิติและขอมูลขาวสาร  สารสนเทศ/  วิสัยทศัน 

 กลุมงานวิเทศสมัพันธ 

- งานความรวมมือ ขอตกลง สญัญา กับหนวยงาน ตางประเทศ 

-  งานติดตอประสานงานเพ่ือการรับ  นักศึกษาและบคุลากร

จากตางประเทศ 

-  งานอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร ในการ 

ไปราชการ  ศกึษาอบรม แลกเปลี่ยน  หรือติดตอกับ

ตางประเทศ 

-  งานสารบรรณ  งบประมาณ  พัสดุ หนังสือเดินทาง 

 วีซา  พิธีการและ การรับรอง 

 กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

- งานมาตรฐานและประกันคณุภาพ  

   สํานักงานอธิการบดี 

- งานมาตรฐานและประกันคณุภาพมหาวิทยาลัย 

 

 

กองกลาง 
 

 กลุมงานธุรการและการประชุม 
 - งานทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการ   - งานราง-พิมพ-โตตอบหนังสือราชการ 

 - งานอัดสําเนาและถายเอกสาร           - งานจัดเกบ็เอกสารและสบืคน     

 - งานบริการไปรษณีย                         - งานประชุมสภามหาวิทยาลัย        

 - การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย     - การประชุมอ่ืนๆ 

 กลุมงานเลขานกุารและพิธีการ   
 -  งานเลขานุการผูบริหาร       - การประชุมคณาจารยและวิชาการ    

 -  การประกันคุณภาพ               

 กลุมงานการเจาหนาท่ี     
 - งานธุรการ         - งานอัตรากําลัง      - งานพัฒนาบุคลากร  

 -  งานวินัยและนิตกิาร          - งานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัต ิ   

 กลุมงานคลัง      
 - งานธุรการ     - งานการเงิน     - งานบัญช ี

 - งานเงินนอกงบประมาณ      - งานเงินงบประมาณ     

 กลุมงานพัสดุ   

 - งานบริหารพัสด ุ       - การจําหนายพัสด ุ   

 - งานจัดหาพัสดุโดยวิธตีกลงราคา   - การจัดหาพัสดุโดยวิธีสอบราคา/วิธีพิเศษ 

 กลุมงานประชาสมัพันธ    

 - งานประชาสัมพันธ   - งานโสตทัศนูปกรณ  

 - งานติดตอประสานงานภายในและภายนอก 

 กลุมงานทรัพยสนิและรายได    

 - งานบริหารจัดการทรพัยสินและรายได       - งานสวัสดกิาร 

 กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 
- งานอาคารสถานที/่อนามัยสุขาภิบาล  

 - งานสวนรักษาความสะอาดและส่ิงแวดลอม 

- งานรกัษาความปลอดภัยและจราจร       - งานไฟฟา ประปา และซอมบํารุง     

- ยานพาหนะ                  - งานออกแบบและภูมิสถาปตย 

กองพัฒนานักศึกษา 
 

 กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

       - งานธุรการ        - งานการเงิน        - งานพัสดุ    

       - งานบคุคล      - งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       - งานแผนงานและประกันคณุภาพการศึกษา 

        - งานบริการและสวัสดิการนักศกึษา 

 กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

       - งานการเงินและพัสดุ        - งานธุรการ     - งานวินัย น.ศ. 

       - งานวางแผนพัฒนากิจกรรม น.ศ.       -  งานกิจกรรมพิเศษ       

        - งานกิจกรรมผูนํา น.ศ.     - งานกิจกรรมสโมสรน.ศ. 

        - งานกิจกรรมชมรม          - งานสงเสริมและพัฒนา น.ศ. 

 กลุมงานกีฬาและนนัทนาการ 

       - งานการเงินและพัสดุ     - งานธุรการ     - งานนันทนาการ   

       - งานวางแผนพัฒนากีฬาและนนัทนาการ   

       - งานชมรมกีฬา         - งานสงเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพ   

       - งานสงเสริมกีฬาเพ่ือการแขงขัน           - งานบริการกฬีา   

 กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 

       - งานทุนการศกึษา          - งานแผนบริการแนะแนว 

      - งานกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา          - งานใหคาํปรึกษา 

      - งานขอมูลอาชีพ             - งานศษิยเกาสัมพันธ 

 กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

      - งานธุรการ        - งานพัสดุ 

      - งานอนามัยและพยาบาล  - งานเวชศกึษาปองกัน 

        
 

สํานักงานอธิการบดี โครงสรางการแบงสวนราชการ 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ

สํานักงานอธิการบดี 
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โครงสรางการบริหารงาน 
 

หัวหนากลุมงานธุรการและการ

ประชุม 

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการ 

กองนโยบายและแผน 

ผูอํานวยการ 

กองพัฒนานักศึกษา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ

พิธกีาร 

 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ

รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานที่และ

บริการ 

 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หัวหนากลุมงานบริหารกอง

นโยบายและแผน 

 

หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ 

 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานบริหารงาน

ทั่วไปและบริการนักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกิจกรรมพฒันา

นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกีฬาและ

นันทนาการ 

หัวหนากลุมงานแนะแนวและ

ทุนการศึกษา 

หัวหนากลุมงานศูนยพยาบาล

และสงเสริมสุขภาพ 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารงานสํานักงานอธิการบดี 
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โครงสรางกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มีการแบงสวนงาน ดังนี้  

1. งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1.1 ประสานงานจัดทําคูมือแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 ประสานการรายงานศึกษาตนเองรายงานการประเมินตนเอง  

1.3 ปฏิบัติงานจัดทําขอมูลและประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.4 ประสานงานประกันคุณภาพและรับรองคุณภาพการศึกษา 

1.5 สนับสนุนและปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืน  

1.6 ศึกษาวิเคราะหจัดทําทําเนียบผูทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเยี่ยมและประเมิน ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะและสถาบัน   

1.7 จัดทําขอมูลสารสนเทศและเผยแพรงานประกันคุณภาพ 
 

2 งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา    

2.2 พัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา           

2.3 สรางกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับใหไดตามเกณฑมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

2.4 กําหนดแนวทางการจัดทําการศึกษาตนเองและการรายงานการประเมินตนเอง 

2.5 ศึกษาและวิเคราะหงานประกันคุณภาพการศึกษา   

2.6 ศึกษาผลกระทบ การตรวจประเมินท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน 

2.7 พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ และรับรองคุณภาพการตรวจเยี่ยม 
 

3 งานติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.1 สรางระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

3.2 สรางระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

3.3 สรางกลไกการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

3.4 สรางกลไกการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 

3.5 สรางระบบและกลไกสําหรับผูบริหาร อาจารย ใหเปนผูประเมินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานใน

การประเมินคุณภาพการศึกษา         

3.6 ประสานและเสนอคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะและ ระดับสถาบัน 
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3.7 จัดทํารายงานการการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรและระดับคณะ

เสนอตอคณะกรรมการสถาบันและสภาสถาบัน เพ่ือการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

3.8 จัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีเปนรายงานประจําปเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

3.9 จัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยผานระบบ CHE QA Online เสนอตอหนวยงานตน

สังกัด 

3.10 จัดทําขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธ 
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กระบวนงานหลัก 

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การเตรยีมการ  ( I ) 

1. เตรียมความพรอมของ 

   บุคลากร 

สรางความตระหนัก 
พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังกรรมการที่  

    รับผิดชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินการ  (P) 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
กําหนดระยะเวลา 
กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน (O) 

จัดทํารายงานประเมิน 

ตนเองหรือรายงาน 
ประจําป 
รวบรวมผลการ   
      ดําเนินงานและ 
       ผลการประเมิน 
วิเคราะห ตัวบงชี ้
       ในแตละมาตรฐาน 
เขียนรายงาน   
 รายงาน โดยใชระบบ 

      CHE QA  Online 

 2. ดําเนินการตามแผน (D) 

สงเสริม สนับสนุน 
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
กํากับ  ติดตาม 
ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

วางกรอบการประเมิน 
จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 
เก็บขอมูล 
วิเคราะหขอมูล 
แปลความหมาย 
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 

 
 4. นําผลการประเมิน มาปรับปรุงงาน (A)  

ปรับปรุงการปฏบิัติงานของบุคลากร 
วางแผนในระยะตอไป 
จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนงานหลักของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 
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กระบวนงานสนับสนุน 

                            ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพตามตัวบงช้ีระดับสถาบัน 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดประชุมเพ่ิมพูนทักษะ ความรูใหแก 

ผูบริหาร/อาจารย/ผูท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

คณะกรรมการ/คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากมติท่ีประชุม 

 

ปรับปรุงผล จัดทําแผนพัฒนา/โครงการสงเสรมิการพัฒนา 

และทบทวนระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา เปน PDCA 

 
 
 

ประชุมคณะคณะกรรมการ/คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตามประเมิน 

ระดับคณะ/สาํนัก/สถาบัน และคณะ/มหาวิทยาลัยฯ 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง เสนอตอสภามหาวิทยาลยั และหนวยงานตนสังกัด  

และเผยแพรผล ตอไป 

  

 

รวบรวมผลการประเมิน ของคณะ/สํานัก/สถาบัน จดัทํา 

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ เสนอตอคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 

  
 

จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

ประชุมทําความเขาใจตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัด กับ คณะ/สํานัก/สถาบัน 

 

เวียนหนังสือแจงคณะ/สํานัก/สถาบัน 

 

ประชุมเชิงปฏิบัติการสรางความรู ความเขาใจตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัด ของ สกอ. สมศ.    

และการพัฒนาตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดระดับคณะ/ระดับสถาบัน  

 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนงานสนับสนุนของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 
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รายละเอียดของภาระงาน และผูรับผิดชอบดําเนินการของบุคลากรกลุมงานมาตรฐานการศึกษา   

 1. หัวหนากลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระงานดังนี้ 

1.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.1.1 ศึกษาวิเคราะหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1.2 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1.3 พัฒนาเกณฑมาตรฐาน/ตัวบงชี้ของสถาบัน 

1.1.4 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) SAR 

1.1.5 พัฒนาความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพเพ่ือการขยายผล 

1.2 การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.2.1 ติดตาม ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ สํานักและสถาบัน 

1.2.2 รวมตรวจสอบคุณภาพตามองคประกอบ ตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2.3 ประสานผูประเมินเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สํานักและสถาบัน 

1.2.4 ประสานผูประเมินเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2.5 รวมดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก และสถาบัน 

1.3 ประสานความรวมมือหนวยงาน ระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 

1.3.1 เสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.3.2 ประสานหนวยงานทุกระดับเพ่ือประชุมและดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

1.3.3 ดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

1.3.4 สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมเสนอผูบริหาร 

1.4 งานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.4.1 ศึกษาผลกระทบของการตรวจประเมินท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน 

1.4.2 วิจัยการประกันคุณภาพ/การสรางนวัตกรรมการประกันคุณภาพ 

1.4.3 ศึกษาปญหาอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพ 

1.5 งาน นโยบาย/ประกาศและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพ 

1.5.1 เสนอรางการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.5.2 จัดทําประกาศนโยบายและแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.5.3 เสนอรายชื่อเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

1.5.4 จัดทําคูมือการการประกันคุณภาพการศึกษา  

1.5.5 จัดทําแผนพัฒนา/แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 

1.5.6 สรางกลไก ใหความรูและสรางจิตสํานึกใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1.6 สงเสริมใหคณะ/สํานัก/สถาบัน เลือกระบบ และจัดวางระบบ กลไก การประกันคุณภาพ 

1.6.1 เลือกและจัดวางระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย 
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1.6.2 เสนอการกระจายระบบและกลไกไปสูทุกหนวยงาน โดยเนนความสอดคลองกัน และ

กําหนดเปนนโยบาย เพ่ือใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบทุกหนวยงาน 

1.6.3 ตรวจสอบประเมิน และตรวจสอบคุณภาพ สอดคลองกับมาตรฐานของตนสังกัด  

1.6.4 ประสานและขับเคลื่อนระบบกลไกตามกระบวนการ PDCA 

1.7 สงเสริมความรู ความเขาใจ ทักษะการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

1.7.1 จัดฝกอบรมและใหความรู ผูตรวจสอบคุณภาพภายในใหแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

1.7.2 ฝกปฏิบัติจริงการตรวจสอบคุณภาพในมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ 

1.8 สงเสริมใหคณะ/สํานัก/สถาบัน จัดทําการประเมินคุณภาพของตนเอง (SAR) 

1.8.1 สรางกลไกเพ่ิมพูนความรู และฝกทักษะเรื่องการประเมินคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/สถาบัน โดยการจัดฝกอบรม/ประชุมสัมมนา 

1.8.2 ดําเนินการประชุมปฏิบัติการจัดทํากรอบและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.8.3 กําหนดการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน 

1.8.4 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก/สถาบัน

และสาขาวิชา เสนอตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

1.8.5 จัดทําผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพท้ัง

ภายใน สงตนสังกัด 

1.8.6 สรางกลไกการเตรียมพรอมในการขอรับการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก 

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 

2. นายจิณณวัฒน สุวรรณ ตําแหนง นักวิชาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกอง

นโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระงานดังนี้ 

2.1 การจัดการฐานขอมูลระบบดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

2.1.1 การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

2.1.2 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

2.1.3 การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

2.1.4 การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

2.1.5 บันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

2.1.6 ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

2.1.7 การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

2.1.8 การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล 

2.1.9 สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

2.2 งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

2.2.1 รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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2.2.2 การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2.4 ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

2.2.5 รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2.2.6 จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) 

2.2.7 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.2.8 งานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

3. นางสาวรจนา ขันกสิกรรม ตําแหนง ผูปฏิบัติงานบริหาร สังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระงานดังนี้ 

3.1 งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.1.1 ประสานงานเก่ียวกับการจัดทําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ประจําปการศึกษา 

3.1.2 ประสานงานเก่ียวกับคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยฯ 

3.1.3 ประสานงานเก่ียวกับจัดทําคําสั่งทําเนียบผูทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเยี่ยมและประเมิน

มหาวิทยาลัยฯ 

3.1.4 ปฏิบัติงานจัดทําขอมูลและประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

3.1.5 ประสานงานดานการประกันคุณภาพกับทุกหนวยงานท้ังภายใน และภายนอก 

3.1.6 สนับสนุนและปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายใน และภายนอก 

3.1.7 ประสานงานเก่ียวกับการจัดทําคูมือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1.8 ประสานงานเก่ียวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

3.1.9 จัดทําขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.2 งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

3.2.1 ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบการเบิก-จาย (ระบบบัญชี 3 มิติ) และระบบจัดซ้ือ-จัดจาง

ภาครัฐ (E-GP) ของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

3.2.2 ดําเนินการรับ - สง หนังสือเขา และหนังสือออก ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ

ของกลุมงานมาตรฐานการศึกษา ท้ังภายใน และภายนอกสถาบัน 

3.2.3 จัดเก็บเอกสารและประสานขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของกลุมงาน

มาตรฐานการศึกษา 

3.2.4 พิมพเอกสารท่ัวไป,คําสั่ง และรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ 

3.2.5 ดูแลและรับผิดชอบในการจัดรวบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

3.2.6 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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บทที ่3 

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

 

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นายจิณณวัฒน สุวรรณ ตําแหนง นักวชิาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา สังกัดกองนโยบาย

และแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  การจัดการฐานขอมูลระบบดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

1.1  การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.2  การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

1.3  การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

1.4  การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

1.5  หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

1.6  ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

1.7  การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

1.8  การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล 

1.9  สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

2.  งานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

2.1  รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2.2  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4  ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

2.5  รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2.6  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) 

2.7  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ท้ังนี้ นักวิชาการศึกษา กลุมงานมาตรฐานการศึกษา จึงดําเนินการจัดทําคูมือฉบับนี้ข้ึน โดยอธิบาย

ข้ันตอน การปฏิบัติงาน และวิธีการดําเนินงาน  ดังนี้ 

 

 

 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานและวิธีการดําเนินงาน การจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

(CHE QA Online) 

ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Commission on Higher Education Quality 

Assessment online : CHE QA Online) คือ ระบบท่ีใชในการจัดทํา“รายงานการประเมินตนเอง(SAR)” ใน

ระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร โดยสถาบันและทุกหนวยงานจะตองบันทึกขอมูลตางๆ ลงในระบบฐานขอมูล 

CHE QA Online ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดไว และผูตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online ซ่ึงภายหลังจากการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธานผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน จะเปน

ผูออนไลนสงขอมูล “รายงานการประเมินตนเอง” และ “ผลการตรวจประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน” เฉพาะระดับสถาบันและคณะไปยังฐานขอมูลกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย

การดําเนินการการจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนการดําเนินงาน 

ประกอบดวย 1) การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน, 2) การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน

ระบบ CHE QA Online, 3) การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online, 4) การให

ความรูการใชระบบ CHE QA Online, 5) หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA 

Online ระดับสถาบัน, 6) ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด, 7) การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการ

ดําเนินการ, 8) การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล,  และ 9) สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

โดยอธิบายข้ันตอน การปฏิบัติงาน และวิธีการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1.  การตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะแจงการเปดใชงานระบบ CHE QA Online ทุกวันท่ี 

1 มิถุนายน ของทุกป ผานทางเว็บไซต http://www.cheqa.mua.go.th/ ยกเวนกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของระบบ องคประกอบและตัวบงชี้ใหม อาจจะมีการเปดระบบท่ีลาชาออกไปจากนี้ การตั้งคาระบบ 

CHE QA Online ถือไดวาเปนการเริ่มตนการใชงานอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย การกําหนดปการศึกษา 

กําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดโครงสรางของมหาวิทยาลัย การตั้งคาระบบนี้ควร

มีความผิดพลาดนอยท่ีสุด เนื่องจากวาขอมูลจะเปนหัวขอหลักและตัวแปรตางๆ ของการคํานวณในระบบ ตาม

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี สกอ. กําหนด ถามีกรณีผิดพลาดเกิดข้ึน ตองยอนกลับไปแกไข

การตั้งคาใหมตั้งแตเริ่มตน เชน เลือกคณะวิทยการจัดการ ซ่ึงเปนกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไปอยูใน

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะทําใหผลการคํานวณคะแนนมีความผิดพลาด 
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ตารางท่ี 3.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 
 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d25

61/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ลงชื่อเขาใช

งานระบบ CHE QA Online โดย

สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จะจัดสงรายชื่อผูใชงาน

และรหัสผาน ไปยังอีเมลท่ีแจงไว 

30 วินาที จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

 

หลังจากท่ีผูดูแลระบบระดับสถาบันได

ลงชื่อเขาใชแลว ใหไปตั้งคาป

การศึกษา โดยไปท่ี Admin tool >

หัวขอระดับคณะ/สถาบัน > ตั้งป

การศึกษาตามกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

> เพ่ิมปการศึกษาท่ีรับการประเมิน 

พรอมท้ังเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

เปน “กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับ

ปริญญาตรี” และเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

5 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

จากนั้นผูดูแลระบบตองไปกําหนด

โครงการของมหาวิทยาลัย โดยไปท่ี 

Admin tool >กําหนดโครงสรางของ

มหาวิทยาลัย 

10 นาที จิณณวัฒน 

   

 

  

 
  

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

ตั้งคาปการศึกษาท่ีดําเนินการรับ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กําหนดโครงสรางของมหาวิทยาลัย 

สิ้นสุด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ ดังภาพท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงหนาเว็บไซต ระบบ CHE QA Online 
 

1.2 ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา จะจัดสงรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน ไปยังอีเมลท่ีแจงไว โดยไปท่ี เลือกกลุมสถาบัน “

มหาวิทยาลัยราชภัฏ” > สถาบัน “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” > ใสขอมูลชื่อผูใชงาน > รหัสผาน > 

เลือกจํามหาวิทยาลัยไว > เขาสูระบบ ดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

ภาพท่ี 3.2 แสดงข้ันตอนการลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online 
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1.3 หลังจากท่ีผูดูแลระบบระดับสถาบันไดลงชื่อเขาใชแลว ใหไปตั้งคาปการศึกษา โดยไปท่ี Admin 

tool > หัวขอระดับคณะ/สถาบัน > ตั้งปการศึกษาตามกลุมสถาบันอุดมศึกษา > เพ่ิมปการศึกษาท่ีรับการ

ประเมิน พรอมท้ังเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษา เปน “กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี” และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังภาพท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงข้ันตอนตั้งคาปการศึกษาท่ีดําเนินการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 4 

5 
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1.4 จากนั้นผูดูแลระบบตองไปกําหนดโครงการของมหาวิทยาลัย โดยไปท่ี Admin tool >กําหนด

โครงสรางของมหาวิทยาลัย ดังภาพท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงข้ันตอนการกําหนดโครงสรางมหาวิทยาลัย 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีจํานวน 5 คณะ และแบงตามกลุมสาขาวิชา และเลือกเกณฑการ

ประเมิน “สกอ.” ดังนี้  

 1) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดังภาพท่ี 3.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
4 

ภาพท่ี 3.5 แสดงหลักการกําหนดโครงสรางมหาวิทยาลัย 
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1.2 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน สําหรับผูดูแล

ระบบระดับระดับสถาบัน ในสวนผูดูแลระบบระดับหลักสูตรและระดับคณะ เปนหนาท่ีของผูดูแลระบบระดับ

สถาบันในการกําหนด สิทธิ์การเขาใชงานระบบนี้ ผูดูแลระบบแตละระดับควรเก็บไวเปนการสวนตัว และการ

กําหนดรหัสผานตองมีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีลําดับการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบสถาบัน สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบใหกับผูบริหาร ผูรับผิดชอบในการ

กรอกขอมูลรายงาน ระดับสถาบัน ผูดูแลระบบระดับคณะและหลักสูตร ผูประเมินท้ังประธานคณะกรรมการ

ประเมินและกรรมการประเมินทุกระดับ 

2) ผูดูแลระบบระดับคณะ สามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบใหกับผูบริหารคณะ 

ผูรับผิดชอบในการกรอกขอมูลรายงาน ระดับคณะ ผูดูแลระบบระดับหลักสูตรและแขนงวิชา ผูประเมินท้ัง

ประธานคณะกรรมการประเมินและกรรมการประเมินระดับคณะและหลักสูตร  

3) ผูดูแลระบบระดับหลักสูตรสามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบใหกับผูกรอกขอมูลในระดับ

แขนงวิชา 

ท้ังนี้เพ่ือการกํากับ ติดตาม และดูแลระบบใหมีความถูกตองของขอมูลและแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็ว ผูดูแลระบบในระดับสถาบัน อาจกําหนดสิทธิ์การใชงานเพ่ิมใหนักวิชาการศึกษาท่ีรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของระดับคณะ มีสิทธิ์เขาใชงานทุกหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

รูปแบบรายชื่อผูใชงานของสิทธิ์การใชงานแตละระดับ มีดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสถาบัน (Presidents) สําหรับดูขอมูลเพียงอยางเดียว : nsru_presidents_(

เลขลําดับ เชน อธิการบดี กําหนดใหเปนลําดับท่ี 1) เชน nsru_ presidents_1 

2) ผูกรอกขอมูลระดับสถาบัน (Editors) : nsru_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของหนวยงานที่รับผิดชอบ) 

_editors เชน สํานักงานอธิการบดี nsru_op_editors 

3) ผูดูแลระบบระดับคณะ (Admin) จะเปนตําแหนงคณบดีของแตละคณะ : nsru_(ชื่อยอ

ภาษาอังกฤษของคณะ)_(สิทธิ์ในการใชงาน) เชน คณบดีคณะครุศาสตร nsru_edu_admin 

4) ผูกรอกขอมูลระดับคณะ (Editors) : nsru_editors_(ตําแหนง) เชน เจาหนาคอมพิวเตอร 

nsru_editors_it 

5) ผูดูแลระบบระดับหลักสูตร : nsru_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของคณะ)_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของ

หลักสูตร) เชน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ nsru_edu_eng 

6) ผูประเมินระดับสถาบันตําแหนงประธานกรรมการ : nsru_hass 

7) ผูประเมินระดับสถาบันตําแหนงกรรมการ : nsru_ass(ลําดับกรรมการ) เชน รองประธาน

กรรมการประเมิน nsru_ass2 

8) ผูประเมินระดับคณะตําแหนงประธานกรรมการ : nsru_ (ชื่อยอภาษาอังกฤษของคณะ)_ 

hass  เชน ประธานกรรมการประเมินคณะครุศาสตร nsru_ edu_hass 
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9) ผูประเมินระดับคณะตําแหนงกรรมการ : nsru_(ชื่อยอภาษาอังกฤษของคณะ)_ass (ลําดับ

กรรมการ) เชน รองประธานกรรมการประเมินคณะครุศาสตร nsru_edu_ass2 

10) ผูประเมินระดับหลักสูตร กําหนดเฉพาะตําแหนงประธาน : nsru_ (ชื่อยอภาษาอังกฤษของ

คณะ)_ass (ชื่อยอภาษาอังกฤษของหลักสูตร) เชน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

nsru_edu_assthai 

การกําหนดรหัสผาน ควรกําหนดใหมีความปลอดภัยสูงท่ีสุด มีขอสังเกต คือ ควรจัดขอมูลลงใน

รูปแบบของไฟลเอกสารใหเรียบรอย แลวจึงบันทึกขอมูลลงในระบบ CHE QA Online เพ่ือปองการความ

ผิดพลาดของขอมูล ดังภาพท่ี 3.6  

 
 
 
ตารางท่ี 3.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ CHE QA Online 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

เขาสูระบบ CHE QA Online สิทธิ์ของ

ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ไปท่ี Admin 

tool > เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบ 

30 วินาที จิณณวัฒน 

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

เมนเูพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบ 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

1 

ภาพท่ี 3.6 แสดงแบบฟอรมบันทึกรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

จากนั้นเลือกระดับสถาบัน/

มหาวิทยาลัย > สรางผูใชงานใหม 

ตามรูปแบบรายชื่อผูใชงานท่ีกําหนด

ในระดับสถาบัน 

 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

 

เสร็จจากระดับสถาบัน จากนั้นเลือก

ระดับคณะตางๆ 5 คณะ > สราง

รายชื่อผูใชใหม พรอมท้ังกําหนดสิทธิ์

ตามระดับการใชงานระบบ ท้ัง

หลักสูตรและคณะ ตามรูปแบบ

รายชื่อผูใชงานท่ีกําหนดในระดับ

หลักสูตรและคณะ 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

เม่ือกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบ

ระดบัคณะ เรียบรอยแลว ตองเขาไป

กําหนดสิทธิ์ในแตละหลักสูตร โดยเปน

การเชื่อมโยง รายชื่อผูใชงานท่ีได

กําหนดไวใหตรงกับหลักสูตรท่ีสังกัดอยู 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

เม่ือกําหนดครบทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์และ

ทุกระดับ ใหดําเนินการนํารายชื่อ

ท้ังหมดมาทดสอบการเขาใชงาน 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

2.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

กําหนดสิทธิ์ผูใชงานระดับสถาบัน 

เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบและ

กําหนดสิทธ ระดับหลักสูตร 

กําหนดสิทธิ์ผูใชงานระดับหลักสูตร

และคณะ 

1 

สิ้นสุด 

ทดสอบการเขาใชงาน 

ของทุกรายชื่อและทุกสิทธิ์ 
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2.3 เขาสูระบบ CHE QA Online สิทธิ์ของผูดูแลระบบระดับสถาบัน ไปท่ี Admin tool > เพ่ิม/

แกไขผูใชงานระบบ ดังภาพท่ี 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2.4 จากนั้นเลือกระดับสถาบัน/มหาวิทยาลัย > สรางผูใชงานใหม ตามรูปแบบรายชื่อผูใชงานท่ี

กําหนดในระดับสถาบัน การกรอกขอมูลของผูใชงานใหม โดยเนนขอมูลท่ีตองมี ระบบจะใสขอความวา “โปรด

กรอก”(มุมมองและขอจํากัดของสิทธิ์ตางๆ ใหไปดูในภาคผนวก ก คูมือการใชงานระบบ CHE QA Online 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์การใชงาน) ดังภาพท่ี 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 2 

ภาพท่ี 3.7 แสดงข้ันตอนเขาสูการเพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบ 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงข้ันตอนสรางผูใชงานใหมระดับสถาบัน/มหาวิทยาลัย 
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2.5  จากนั้นเลือกระดับคณะตางๆ 5 คณะ > สรางรายชื่อผูใชใหม พรอมท้ังกําหนดสิทธิ์ตามระดับ

การใชงานระบบ ท้ังหลักสูตรและคณะ ตามรูปแบบรายชื่อผูใชงานท่ีกําหนดในระดับหลักสูตรและคณะ การ

กรอกขอมูลของผูใชงานใหม จะเปนรูปแบบเหมือนกับขอ 2.4 โดยเนนขอมูลท่ีตองมี ระบบจะใสขอความวา 

“โปรดกรอก” (มุมมองและขอจํากัดของสิทธิ์ตางๆ ใหไปดูในภาคผนวก ก คูมือการใชงานระบบ CHE QA 

Online ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์การใชงาน) ดังภาพท่ี 3.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 เม่ือกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบระดับคณะ เรียบรอยแลว ตองเขาไปกําหนดสิทธิ์ในแตละ

หลักสูตร จะเปนการเชื่อมโยงรายชื่อผูใชงานท่ีไดกําหนดไวใหตรงกับหลักสูตรท่ีสังกัดอยู โดยการใชรายชื่อ

ผูดูแลระของคณะ ไปท่ี Admin tool > ระดับหลักสูตร > เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบและกําหนดสิทธ > เลือก

หลักสูตรใหตรงกับรายชื่อผูใชงานท่ีไดกําหนดไว และกดเลือกตามสิทธิ์ท่ีกําหนดไว ดําเนินการแบบนี้ใหครบทุก

หลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ ทุกสิทธิ์ตางๆของแตละหลักสูตรท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 3.10 และ 3.11 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

1 

2 

3 

ภาพท่ี 3.9 แสดงข้ันตอนสรางผูใชงานใหมในระดับคณะ 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงข้ันตอนสรางผูใชงานใหมในระดับหลักสูตร 
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2.7 เม่ือกําหนดครบทุกรายชื่อ ทุกสิทธิ์และทุกระดับ ใหดําเนินการนํารายชื่อท้ังหมดมาทดสอบการ

เขาใชงาน โดยไปท่ี เว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d 

2561/กรอกรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน ท่ีละรายชื่อเพ่ือดูวาทุกรายชื่อท่ีกําหนดสามารถเขาสูการใชงานระบบ 

ไดอยางสมบูรณ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.2) 

 

3.  การจัดการองคประกอบและตัวบงช้ีของระบบ CHE QA Online  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ โดยท่ีสถาบันตอง

ดําเนินการตามองคประกอบและตัวบงชี้ท่ีกําหนดและบันทึกขอมูลตางๆ ลงในระบบฐานขอมูล CHE QA 

Online ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดไว และผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online  

องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี 3 ระดับ ไดแก ระดับหลักสูตร 

คณะ และสถาบัน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.3 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1. การกํากับ

มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด 

โดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร 

- ปริญญาตรี เกณฑ 3 ขอ 

- บัณฑิตศึกษา  เกณฑ 11 ขอ 

3 4 

5 

ภาพท่ี 3.11 แสดงข้ันตอนกําหนดสิทธิ์ระดับหลักสูตร 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัย

ของผูสําเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกท่ี

ตีพิมพหรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษา

วิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยูของนักศึกษา 

- อัตราการสําเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียน

ของนักศึกษา 

4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย - การรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

- การบริหารอาจารย 

- การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- รอยละอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ 

- ผลงานวิชาการของอาจารย 

- จํานวนบทความของอาจารยประจํา

หลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการอางอิงใน

ฐานขอมูล TCI และ Scopus ตอจํานวน

อาจารยประจําหลักสูตร 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย - อัตราการคงอยูของอาจารย 

- ความพึงพอใจของอาจารย 

5. หลักสูตร การ

เรียน การสอน การ

ประเมินผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลท่ีใช

ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

- การพิจารณากําหนดผูสอน 

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา 

มคอ.3 และ มคอ.4 

- การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝกปฏิบัติ

ในระดับปริญญาตรี 

- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรี 

  - การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทํา

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการ

ตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.3 การประเมินผูเรียน - การประเมินผลการเรยีนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู

ของนักศึกษา 

- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และมคอ.7) 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

6.1 สิง่สนับสนุนการเรียนรู - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/

สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา

หลักสูตรเพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอ

และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 
 

ตารางท่ี 3.4 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญา

เอก 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

คณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

คณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ

จํานวนอาจารยประจํา 

สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
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องคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรคท้ังภายในและภายนอกตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

ผลงานทางวิชาการทุกประเภทตอ

อาจารยประจําและนักวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

 

ตารางท่ี 3.5 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

องคประกอบใน 

การประกันคุณภาพ

สถาบัน 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

สถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนง

ทางวิชาการ 

รอยละของจาํนวนอาจารยประจํา

สถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหนวยงานวิจัย 
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องคประกอบใน 

การประกันคุณภาพ

สถาบัน 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหนวยงานวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะ

และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน

ระดับคณะทุกคณะ 

5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตรและคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

 

การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร ระบบจะกําหนด

มาใหครบท้ังหมดตามท่ีกําหนด ซ่ึงแตกตางตามระดับของหลักสูตร ในกรณีท่ียกเลิกไมดําเนินการบางตัวบงชี้ 

หลักสูตรตองดําเนินการแจงเอกสารและขอมูลไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พิจารณายกเลิกใน

ระบบ (ซ่ึงจะอธิบายในขอ 1.7) เชนเดียวกับระดับสถาบันท่ีระบบกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้มาใหและ

ตองมีการดําเนินการครบท้ังหมดตามท่ีกําหนด ยกเวนในสวนของระดับคณะ ท่ีผูดูแลระบบสามารถเลือก

องคประกอบและตัวบงชี้ท่ีดําเนินการได ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะ และสถาบัน

กําหนด 
 

ตารางท่ี 3.6 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ CHE QA Online 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2.  

 

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

ตรวจสอบองคประกอบ ตัวบงชี้ และ

เกณฑมาตรฐาน ระดับสถาบันในเมนู 

รายงานการประเมินตนเอง มีท้ังหมด 

5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี ้

30 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common 

Data Set : CDS) ระดบัสถาบนั มี

ท้ังหมด 12 รายการหลัก 214 

รายการยอย 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์

ของผูดูแลระบบ ระดับคณะ เขาไป

เลือกองคประกอบและตัวบงชี้ท่ี

จะตองดําเนินการ และดําเนินการ

แบบนี้ทุกคณะ 

30 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common 

Data Set : CDS) ระดับคณะ มี

ท้ังหมด 12 รายการหลัก 214 รายการ

ยอย ท้ังนี้จะแปรเปลี่ยนตาม

องคประกอบและตัวบงชี้ท่ีกําหนด และ

ดําเนินการแบบนี้ทุกคณะ 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์ของ

ผูดูแลระบบ ระดับหลักสูตร เขาไป

กําหนดขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 

และเขาสูการตรวจสอบองคประกอบ

ตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 

ซ่ึงจะจัดอยูตามหมวดตางๆ ดําเนินการ

แบบนี้ทุกหลักสูตร 

1 วัน จิณณวัฒน 

ตรวจสอบองคประกอบและตัวบงชี ้

ระดับสถาบัน 

ตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน 

ระดับคณะ 

กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ 

ระดับคณะ 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

ตรวจสอบองคประกอบและตัวบงชี ้

ระดับหลักสูตร 

1 

ตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน 

ระดับสถาบัน 

2 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

8.  

 

 

 

 

เนื่องจากการกรอกขอมูลตาม

องคประกอบและตัวบงชี้ ระดับ

หลักสูตรจะอยูในหมวดท่ี 1-5 ในสวน

หมวดท่ี 6 – 8 ตองตรวจสอบหัวขอ

ใหครบถวน และทุกหลักสูตรตอง

รายงานขอมูลตามหัวขอนี้ดวย

ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร 

3 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

 

 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

3.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

3.3 ตรวจสอบองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐาน ระดับสถาบันในเมนูหลัก > การประเมิน

ตนเอง มีท้ังหมด 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ดังภาพท่ี 3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

2 

ตรวจสอบหัวขอหลักหมวดท่ี 6-8 

1 

3 
2 

ภาพท่ี 3.12 แสดงข้ันตอนตรวจสอบองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐาน ระดับสถาบัน 

35 
 



3.4 ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) ระดับสถาบัน มีท้ังหมด 12 รายการ

หลัก 214 รายการยอย ไปท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ดังภาพท่ี 3.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบรายการยอย 214 รายการ ไปท่ี หนาหลัก > รายงานขอมูลพ้ืนฐาน CDS > รายงานขอมูล

พ้ืนฐาน Common Data Set ท่ีสถาบันยืนยัน > Report ดังภาพท่ี 3.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

มีท้ังหมด 214 รายการ 

ภาพท่ี 3.13 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน 

ภาพท่ี 3.14 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐานยอย ระดับสถาบัน 
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3.5 ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับคณะ เขาไปเลือกองคประกอบและตัว

บงชี้ท่ีจะตองดําเนินการ และดําเนินการแบบนี้ทุกคณะ ไปท่ี Admin tool > กําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ ใน

การประเมิน > เลือกองคประกอบและตัวบงชี้ > กดบันทึกตัวบงชี้ท่ีเลือก ดังภาพท่ี 3.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 ตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) ระดับคณะ มีท้ังหมด 12 รายการหลัก 

214 รายการยอย ท้ังนี้จะแปรเปลี่ยนตามองคประกอบและตัวบงชี้ท่ีกําหนด และดําเนินการแบบนี้ทุกคณะ ไป

ท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ดังภาพท่ี 3.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

ภาพท่ี 3.15 แสดงข้ันตอนกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ระดับคณะ 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน ระดับคณะ 
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ตรวจสอบรายการยอย 214 รายการ เชนเดียวกับของระดับสถาบัน ไปท่ี หนาหลัก > รายงานขอมูล

พ้ืนฐาน CDS > รายงานขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ท่ีสถาบันยืนยัน > Report ดังภาพท่ี 3.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 ผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน ใชสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับหลักสูตร เขาไปกําหนดขอมูลพ้ืนฐาน

ของหลักสูตร และเขาสูการตรวจสอบองคประกอบตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร ซ่ึงจะจัดอยูตาม

หมวดตางๆ ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร  

3.7.1 กําหนดขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท้ังหมด 214 รายการ 

ภาพท่ี 3.17 แสดงข้ันตอนตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐานยอย ระดับคณะ 

ภาพท่ี 3.18 แสดงรายการขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 
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3.7.2 เขาสูการตรวจสอบองคประกอบตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร ซ่ึงจะจัดอยูตาม

หมวดตางๆ ตั้งแตหมวด 1 – 5 ซ่ึงขอมูลพ้ืนฐาน (Input) อยูทางดานซายของหนาจอ และ ประเมินตัวบงชี้จะ

อยูทางดานซายของหนาจอเชนเดียวกัน ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.8 เนื่องจากการกรอกขอมูลตามองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับหลักสูตรจะอยูในหมวดท่ี 1-5 ใน

สวนหมวดท่ี 6 – 8 ตองตรวจสอบหัวขอใหครบถวน และทุกหลักสูตรตองรายงานขอมูลตามหัวขอนี้ดวย

ดําเนินการแบบนี้ทุกหลักสูตร 

3.8.1 หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็น ดังภาพท่ี 3.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 แสดงวิธีการตรวจสอบองคประกอบตัวบงชี้และขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 

ภาพท่ี 3.20 แสดงวิธีการตรวจสอบ หมวดท่ี 6 
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3.8.2 หมวดท่ี 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.21 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8.3 หมวดท่ี 8 แผนการดําเนินการของหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.21 แสดงวิธีการตรวจสอบ หมวดท่ี 7 

ภาพท่ี 3.22 แสดงวิธีการตรวจสอบ หมวดท่ี 8 
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4  การใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

กลุมงานมาฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA 

Online ระดับสถาบัน กําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน และจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนตอไปเปนการใหความรูการใชงานระบบ ในรูปแบบของจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ท่ีมีการเชิญ

ผูพัฒนาระบบ หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจการใชงานระบบ CHE QA Online มาใหความรูการใชงาน

ระบบ กับผูท่ีรับผิดชอบดูแลระบบของระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
 

ตารางท่ี 3.7 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการใหความรูการใชระบบ CHE QA Online 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนด

วันและเวลาท่ีเหมาะสม ในการดําเนิน

กิจกรรม โดยพิจารณาจากการเปด

ระบบของ สกอ. ความพรอมของ

ระบบ และแผนงานท่ีกําหนดไว 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  ติดตอจองหองประชุมท่ีมีระบบ

อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรพรอม 

ซ่ึงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1  

และ 3  อาคาร 15  ชั้น 2 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 วัน จิณณวัฒน 

3. 

 

 

 

 ติดตอและประสานผูพัฒนาระบบ 

หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจ

การใชงานระบบ CHE QA Online 

มาใหความรูการใชงานระบบ 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือให

สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

เสนอตอผูบริหารเห็นชอบ เพ่ือท่ี

ผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

2 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

กําหนดวันและเวลาท่ีจะจัดกิจกรรม 

จัดทําโครงการประชุมสัมมนาเสนอ

ผูบริหารเห็นชอบ 

ติดตอจองหองประชุมท่ีเปน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

1 

ติดตอ ประสานวิทยากรท่ีจะมาให

ความรูเปนการเบื้องตน 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5.  

 

 

 

 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยาง

เปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือ

ทางอีเมลท่ีแจงไว 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

สงบันทึกขอความแจงไปยังหลักสูตร 

คณะ สํานักและสถาบัน ใหสงตัวแทน

เขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ในครั้งนี้ 

2 วัน จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

จัดเตรียมเตรียมรายชื่อผูใชงานและ

รหัสผานใหกับผูรับผิดชอบดูแลระบบ 

CHE QA Online สําหรับเขาใชงาน

จริงและใชประกอบการประชุม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ 

1 วัน จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

 

เนื่องจากการใชงานระบบ CHE QA 

online ตองใชระบบอินเตอรเน็ต 

100% จึงตองมีความพรอมท่ีสุด 

30 นาที จิณณวัฒน 

9.  

 

 

 

 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน 

และเนื้อหาท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

10.  

 

 

จัดทําแบบประเมินและทําสรุปผลการ

จัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือ

นําไปปรบัปรุงครั้งตอไป 

3 วัน จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

สิ้นสุด 

ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบ

เครือขายอินเตอรเน็ต ใหมีความ

พรอม 

เตรียมรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน

ใหกับผูรับผิดชอบดูแลระบบ CHE 

QA Online 

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

แจงผูรับผิดชอบดูแลระบบ CHE 

QA Online ทุกระดับเขารวม

 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามวันและเวลาท่ี

กําหนด 

1 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากร

อยางเปนการทางการ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนดวันและเวลาท่ีเหมาะสม ในการดําเนินกิจกรรม โดย

พิจารณาจากการเปดระบบของ สกอ. ความพรอมของระบบ และแผนงานท่ีกําหนดไว ซ่ึง สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา จะประกาศเปดระบบ CHE QA Online ทุกวันท่ี 1 มิถุนายน ของทุกป และ

แผนงานตามงบประมาณประกันคุณภาพการศึกษา จะกําหนดไวในไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน) 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 วัน 

4.2 ติดตอจองหองประชุมท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรพรอม ซ่ึงหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 1 และ 3 อาคาร 15 ชั้น 2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปน

หองปฏิบัติการท่ีสํานักฯ เตรียมไวสําหรับอบรมโดยเฉพาะ โดยติดตอไปท่ีเบอรโทรศัพทภายใน 1525 จากนั้น

ไปกรอกแบบฟอรมการขอใหหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีอาคาร 15 ชั้น 2 

4.3 ติดตอและประสานผูพัฒนาระบบ หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจการใชงานระบบ CHE QA 

Online มาใหความรูการใชงานระบบเปนการเบื้องตน เพ่ือใหการเตรียมกิจกรรมประชุมสัมมนามามี

ประสิทธิภาพ โดยมีผูท่ีจะเปนวิทยากรไดหลายคน ซ่ึงจะเปนผูท่ีพัฒนาระบบจากมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก หรือผูท่ีดูแลระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและ

เขาใจการใชงานระบบ CHE QA Online และเขาใจการดําเนินงานในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

4.4 จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เสนอตอผูบริหาร

เห็นชอบ เพ่ือท่ีผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ท่ีประกอบดวย 

4.4.1 ชือ่โครงการประชุมสัมมนา 

4.4.2 หลักการและเหตุผล 

4.4.3 วัตถุประสงค 

4.4.4 เปาหมาย (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

4.4.5 ผูเขารวมประชุมสัมมนา 

4.4.6 เวลาและสถานท่ี 

4.4.7 งบประมาณ 

4.4.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

4.4.9 กําหนดการ 

4.5 สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยางเปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือทางอีเมลท่ีแจงไว โดย

จําทําหนังสือราชการภายนอกกรณีท่ีเปนบุคคลภายนอก หรือหนังสือราชการเปนบันทึกขอความ กรณีท่ีเปน

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เสนออธิการบดี หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทน ลงนามใน

หนังสือ สงไปยังผูท่ีเปนวิทยากรตามชองทางท่ีไดแจงไว พรอมท้ังหลังจากท่ีสงเอกสารไปแลว ควรโทรศัพทแจง

วิทยากรใหรับทราบถึงการดําเนินการสงเอกสาร 
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4.6 สงเอกสารบันทึกขอความแจงไปยังหลักสูตร คณะ สํานักและสถาบัน ใหสงตัวแทนเขารวม

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ โดยเปนตัวแทนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรๆ ละ 1 คน ผูบริหารคณะ

สํานักและสถาบัน ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และนักวิชาการศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกคน 

4.7 จัดเตรียมเตรียมรายชื่อผูใชงานและรหัสผานใหกับผูรับผิดชอบดูแลระบบ CHE QA Online 

สําหรับเขาใชงานจริงและใชประกอบการประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ โดยจัดทําเปนแบบฟอรมเพ่ือ

แจกใหกับผูรับผิดชอบระบบ CHE QA Online เปนรายบุคคล ดังภาพท่ี 3.23 

Website http://............................................... 

ชื่อ – นามสกุล 
หนวยงาน.................../ 

หลักสูตร………………….. 
รายชื่อผูใชงาน รหัสผาน 

    
 

ภาพท่ี 3.23 แสดงแบบฟอรมรายชื่อและรหัสผาน CHE QA Online สําหรับอบรม 
 

4.8 การใชงานระบบ CHE QA online ตองใชระบบอินเตอรเน็ต 100% จึงตองมีความพรอมท่ีสุด 

กรณีถาระหวางการใชงานระบบอินเตอรเน็ตขัดของ จะทําใหขอมูลเสียหายได การเตรียมพรอมนี้ตองติดตอ

และประสานงานไปยังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายงานเครือขาย ติดตอไปท่ีเบอรโทรศัพท

ภายใน 1518 

4.9 ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน และเนื้อหาท่ีกําหนด โดยมี

กรอบของข้ันตอนการดําเนินงานประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ดังภาพท่ี 3.24 

เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 10.00 น. ประธานกลาวเปดและสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําฐานขอมูล

ระบบ CHE QA Online โดย .........(อธิการบดี หรือรองอธิการบดีท่ี

รับผิดชอบงานปะกันคุณภาพการศึกษา)......... 

10.00 – 12.00 น. นําเสนอและอภิปรายการใชงานระบบประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

คณะ สถาบัน และแบงกลุมเพ่ือปฏิบัติการใชงานระบบประกันคุณภาพ 

วิทยากร............................................................................................. 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. แบงกลุมเพ่ือปฏิบัติการใชงานระบบประกันคุณภาพ CHE QA Online 

วิทยากร............................................................................................. 

16.00 – 16.30 น. สรุปผลการประชุมสัมมนา และซักถามขอสงสัย 

ภาพท่ี 3.24 แสดงแบบกําหนดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ CHE QA Online 
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4.10 จัดทําแบบประเมินและทําสรปุผลการจัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงครั้ง

ตอไป โดยจัดทําเปนแบบประเมินออนไลน ผาน Google ฟอรม ซ่ึงอยูใน Google ไดรฟ สามารถลงชื่อเขาใช

งานไดท่ี https://www.google.com/drive/ โดยมีหัวขอดังนี้ 

4.10.1 ชื่อโครงการ / วัน เดือน ป / เวลา / สถานท่ี 

4.10.2 สถานภาพ (ผูบริหาร / อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร / เจาหนาท่ี) 

4.10.3 หนวยงาน (ระบุทุกคณะ สํานักและสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

4.10.4 ความพึงพอใจดานวิทยากร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 

 เทคนิคการถายทอดความรู ความชัดเจนทําใหเขาใจงาย 

 การตอบปญหาขอสงสัย 

 ระยะเวลาในการบรรยายเหมาะสม 

4.10.5 ความพึงพอใจดานคุณภาพของกระบวนการ/เอกสาร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 เอกสารประกอบคําบรรยายมีความเหมาะสม 

 เนื้อหาสาระครบถวน สอดคลองกับหัวขอ 

 สิ่งท่ีใชในการนําเสนอทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาไดงาย 

 ความเหมาะสมของข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

 ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม 

4.10.6 ดานประโยชนท่ีไดรับ  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 มีความรูและทักษะการจัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยใชระบบ CHE QA Online 

 ประโยชนท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพตามเกณฑการประเมิน การ

นําเขาขอมูลพ้ืนฐาน และการประเมินผลโดยผานระบบ CHE QA Online ไดอยางถูกตอง 

 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑมากข้ึน 

4.10.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนา 
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5.  หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน 

ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Commission on Higher Education 

Quality Assessment online : CHE QA Online) เปนระบบท่ีใชในการจัดทํา“รายงานการประเมินตนเอง

(SAR)” ในระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร โดยสถาบันและทุกหนวยงานจะตองบันทึกขอมูลตางๆ ลงใน

ระบบฐานขอมูล CHE QA Online ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดไว และผูตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online ซ่ึง

ภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธานผูประเมินจะยืนยันผลการประเมินฯ 

หลักจากท่ีไดดําเนินการตั้งคาการใชงานระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน กําหนดสิทธิ์

การเขาใชงานระบบ จัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบ และใหความรูการใชงานระบบเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนตอไปจะเปนหลักการปอนขอมูลในระบบ ซ่ึงระบบ CHE QA Online รูปแบบ 3 D แบงเปน ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ท้ังนี้คูมือปฏิบัติงานเลมนี้ เปนของนักวิชาการศึกษา กลุมงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพ ระดับสถาบัน จึงนําเสนอหลักการปอนขอมูลในระบบ CHE QA Online ระดับสถาบัน ซ่ึงเปนระดับ

สูงสุดของการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท่ีมีการประมวลผลเบื้องตนจากหลักสูตรและคณะเรียบรอย

แลว และเปนลําดับสุดทายกอนท่ีจะสงรายงานฯ ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในสวนข้ันตอน

และวิธีการกรอกขอมูลอยางละเอียดของท้ัง 3 ระดับ ท่ีจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เอกสารอยูท่ีภาคผนวก ก 
 

ตารางท่ี 3.8 ผังกระบวนการปฏิบัติงานหลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online   

ระดับสถาบัน 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตอง

กรอกขอมูลใหครบถวนตามหัวขอท่ี

กําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

เริ่ม 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

กรอกขอมูลสวนนํา SAR 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

ตองบันทึกทุกรายการท่ีกําหนด 

จํานวน 12 รายการหลัก 214 

รายการยอย แลวตองตรวจสอบความ

ถูกตองทุกหัวขอ 

1 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > การประเมินตนเอง 

ตองกรอกขอมูลรายงานการประเมิน

ตนเองประจําปการศึกษาท่ีดําเนินการ 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน ท่ีมี 5 องคประกอบ 13 

ตัวบงชี้ พรอมท้ังแนบเอกสารและ

หลักฐานประกอบรายงานใน

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  

3 วัน จิณณวัฒน 

6.  เม่ือกรอกขอมูลรายงานแลวตองแนบ

เอกสารหลักฐานในระบบ CHE QA 

NSRU Store โดยเชื่อมโยงกับขอมูล

รายงานในระบบ 

 

2 วัน จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > รายงานการประเมิน

ตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 5 

ดาน ตามผลลัพธการดําเนินงานฯ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 4 ดาน 

สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  

3 วัน จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

 

ไปท่ี Admin tool > New_กําหนด

คณะกรรมการประเมิน ระดับสถาบัน 

ตามคุณสมบัติท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

     

บันทึกขอมูลการประเมินตนเอง 

บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน 

Common Data Set 

1 

บันทึกขอมูลรายงานผลการประเมิน

ตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

กําหนดรายชื่อคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน 

แนบเอกสารและหลักฐานในระบบ 

CHE QA NSRU Store 

2 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

9.  

 

 

 

 

 

กระบวนการนี้เปนกระบวนการ

ตรวจสอบกอนท่ีจะสงรายงานการ

ประเมินตนเอง ผานระบบ CHE QA 

Online ไปใหกับผูประเมินฯ 

พิจารณา ตั้งแตข้ันตอนท่ี 3 – 7 ให

ครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

ตามมาฐานท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

10. 

 

  

 

 

 

 

 

เม่ือไดตรวจสอบภาพรวมของรายงาน

และพบวาครบถวน สมบูรณ และ

ถูกตอง ตามมาฐานท่ีกําหนดแลว 

จากนั้น ผูดูแลระบบตองแจงเว็บไซต 

CHE QA Online รายชื่อผูใชงานและ

รหัสผานท่ีกําหนดตามหัวขอ 1.2 ให

คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณา 

1 วัน จิณณวัฒน 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

5.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

5.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

5.3 กรอกขอมูลสวนนํา SAR ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตองกรอกขอมูลใหครบถวนตาม

หัวขอท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 3.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

ตรวจสอบภาพรวมของรายงาน 

สิ้นสุด 

จัดสงเว็บไซต CHE QA Online 

รายชื่อผูใชงานและรหัสผานให

คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณา 

 

2 

ภาพท่ี 3.25 แสดงข้ันตอนกรอกขอมูลสวนนํา SAR 
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5.4 บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน Common Data Set ไปท่ีเมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

ตองบันทึกทุกรายการท่ีกําหนด จํานวน 12 รายการหลัก 214 รายการยอย แลวตองตรวจสอบความถูกตองทุก

หัวขอ ซ่ึงขอมูลจากประมวลผลรวมมาจากระดับคณะ และขอมูลทุกหัวขอมีผลตอการคํานวณในรายงาน SAR 

จึงตองพิจารณาใหถูกตอง เชน รายการท่ี 4 จะมีผลนําไปคํานวณในตัวบงชี้ท่ี 1.3 ดังภาพท่ี 3.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.5 บันทึกขอมูลการประเมินตนเอง ไปท่ีเมนูหลัก > การประเมินตนเอง ตองกรอกขอมูลรายงาน

การประเมินตนเองประจําปการศึกษาท่ีดําเนินการ ตามองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบัน ท่ีมี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ พรอมท้ังแนบเอกสารและหลักฐานประกอบรายงานใน

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ดังภาพท่ี 3.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

ภาพท่ี 3.26 แสดงข้ันตอนบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ระดับสถาบัน 

ภาพท่ี 3.27 แสดงข้ันตอนบันทึกขอมูลการประเมินตนเอง 
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5.5.1 องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต โดยตัวบงชี้ท่ี 1.1 จะเปนผลการประมวลผลการ

ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ ท่ีกรรมการประเมินฯ ยืนยันผลการประเมินผานระบบ ตัว

บงชี้ท่ี 1.2 และ 1.3 มาจากขอมูลพ้ืนฐานขอท่ี 4 และ 11 และตัวบงชี้ท่ี 1.5และ1.6 เปนกระบวนการท่ีเปนขอ 

ดังภาพท่ี 3.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.5.2 องคประกอบท่ี 2 การวิจัย โดยตัวบงชี้ท่ี 2.1 เปนกระบวนการท่ีเปนขอ ตัวบงชี้ท่ี 2.2 มา

จากขอมูลพ้ืนฐานขอท่ี 11 และตัวบงชี้ท่ี 2.3 มาจากขอมูลพ้ืนฐานขอท่ี 12 ดังภาพท่ี 3.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 1 

ภาพท่ี 3.29 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 2 
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5.5.3 องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ ตัวบงชี้ท่ี 3.1 เปนกระบวนการท่ีเปนขอ ดังภาพท่ี 

3.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.5.4 องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ท่ี 4.1 เปนกระบวนการท่ี

เปนขอ ดังภาพท่ี 3.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 3 

ภาพท่ี 3.31 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 4 
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5.5.5 องคประกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ โดย ตัวบงชี้ท่ี 5.1 และ 5.3 เปนกระบวนการท่ีเปน

ขอ ตัวบงชี้ท่ี 5.2 มาจากผลการประเมินระดับคณะ ท่ีประธานประเมินฯ ระดับคณะยืนยันผลการประเมินผาน

ระบบ ดังภาพท่ี 3.32 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

5.6 การรายงานการประเมินตนเอง จําเปนตองตองแนบเอกสารและหลักฐานการดําเนินงาน

ประกอบการรายงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร ชื่อวา CHE QA NSRU 

Store  

5.6.1 เขาไปท่ี http://cheqa.nsru.ac.th/store/Default.aspx 

5.6.2 หลังจากข้ันตอนท่ี 1 แลว ระบบจะปรากฏหนาตางใหใส Username และ Password 

เดียวกับท่ีเขาใชงานระบบ CHE QA Online จากนั้นคลิก “เขาสูระบบ” ดังภาพท่ี 3.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Username 

Password 

ภาพท่ี 3.32 แสดงตัวบงชี้ในระบบ CHE QA Online องคประกอบท่ี 5 

ภาพท่ี 3.33 แสดงข้ันตอนเขาสูระบบ CHE QA NSRU Store 
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5.6.3 จากนั้นระบบจะแสดงหนาตาง ดังภาพขางลาง ใหคลิกท่ี “อัพโหลดไฟล”ดังภาพท่ี 3.34 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

5.6.4 จากขอท่ี 5.6.3 จะปรากฏภาพดานลางท่ี 3.35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

1.ใสรายช่ือเอกสารท่ีจะอัพโหลด 

2.เลือกไฟล เพ่ืออัพโหลด 

แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน 

ภาพท่ี 3.34 แสดงการอัพโหลดเอกสาร ระบบ CHE QA NSRU Store 

 

ภาพท่ี 3.35 แสดงข้ันตอนอัพโหลดเอกสาร ระบบ CHE QA NSRU Store 
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5.6.5 เลือกไฟลท่ีตองการ แลวคลิก “Open” ดังภาพท่ี 3.36 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.6.6 จากขอท่ี 5.6.5 เลือกอัพโหลด ดังภาพท่ี 3.37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.36 แสดงข้ันตอนเลือกเอกสารเพ่ืออัพโหลด ระบบ CHE QA NSRU Store 

 

ภาพท่ี 3.37 แสดงข้ันตอนเลือกอัพโหลด ระบบ CHE QA NSRU Store 
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5.6.7 จากขอท่ี 5.6.6 จะปรากฏภาพดานลางท่ี 3.38  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.6.8 จากขอท่ี 5.6.7 ผูใชงาน Login เขาใชงานระบบ CHE QA Online ตามปกติ แลวนําไป

วางไวท่ีชองอัพโหลดเอกสาร ดังภาพท่ี 3.39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกที่ URL 

คลิกขวา “คัดลอก” 

1.นําไปวางไว  

ณ จุดดังภาพ 

2. เลือกตกลง 

แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน 

ภาพท่ี 3.38 แสดงข้ันตอนคัดลอกลิงคนําไปใชในระบบ CHE QA Online 

 

ภาพท่ี 3.39 แสดงข้ันตอนวางลิงค ในระบบ CHE QA Online 
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5.7 บันทึกขอมูลรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ไปท่ีเมนูหลัก > 

รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามผลลัพธการดําเนินงานฯ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 4 ดาน สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวย 1) ผลลัพธดานผูเรียน 2) ผลลัพธดาน

การวิจัยและนวัตกรรม 3) ผลลัพธดานการบริการวิชาการแกสังคม และ 4) ผลลัพธดานศิลปวัฒนธรรมและ

ความเปนไทย ดังภาพท่ี 3.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

5.8 กําหนดรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ไปท่ี Admin 

tool > New_กําหนดคณะกรรมการประเมิน ระดับสถาบัน ตามคุณสมบัติท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดในคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ดังภาพท่ี 3.41 และ 3.42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

ภาพท่ี 3.40 แสดงหนาหลักในการรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ภาพท่ี 3.41 แสดงข้ันตอนกําหนดรายชื่อผูประเมิน 
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5.9 กระบวนการนี้เปนกระบวนการตรวจสอบกอนท่ีจะสงรายงานการประเมินตนเอง ผานระบบ 

CHE QA Online ไปใหกับผูประเมินฯ พิจารณา ตั้งแตข้ันตอนท่ี 3 – 7 ใหครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

ตามมาฐานท่ีกําหนด ดังนี้ 

5.9.1 ตรวจรายงานสวนนํา SAR ตองครบถวนทุกหัวขอ จํานวน 11 หัวขอ 

5.9.2 ตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานตอง 100 % ดังภาพท่ี 3.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 
2 

กรณผีูประเมินข้ึนทะเบียน สกอ. ใชวิธีการคนหา 

กรณผีูประเมินไมข้ึนทะเบียน สกอ. ใชวิธีการเพ่ิม 

1 

2 

ภาพท่ี 3.42 แสดงข้ันตอนการเพ่ิมรายชื่อผูประเมิน 

 

ภาพท่ี 3.43 แสดงผลการตรวจสอบบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 
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5.9.3 ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง ตาม

องคประกอบคุณภาพ โดยดําเนินการแบบนี้ทุกองคประกอบ ดังภาพท่ี 3.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.9.4 ตรวจสอบตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง การกรอกขอมูลรายงานพรอมท้ังการ

แนบเอกสารหลักฐาน การคํานวณคะแนน ใหมีความถูกตองและครบถวน โดยดําเนินการแบบนี้ทุกตัวบงชี้ ดัง

ภาพท่ี 3.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.44 แสดงตัวอยางผลการตรวจสอบการบันทึกขอเสนอแนะ 

 

ภาพท่ี 3.45 แสดงตัวอยางผลการตรวจสอบการบันทึกขอการประเมินตนเอง 
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5.9.5 ตรวจสอบการบันทึกรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษาให

ถูกตองและครบถวน ดังภาพท่ี 3.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

5.9.6 ตารางคะแนน ส.1 (ผลการประเมินตนเอง) ตองครบถวน และถูกตอง ดังภาพท่ี 3.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.46 แสดงตัวอยางท่ีตองตรวจสอบการบันทึกรายงานผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ภาพท่ี 3.47 แสดงผลการตรวจสอบตารางคะแนน ส.1 (ผลการประเมินตนเอง) 
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5.9.7 ตารางคะแนน ส.2 (ผลการประเมินตนเอง) ตองครบถวน และถูกตอง ดังภาพท่ี 3.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.10 จัดสงเว็บไซต CHE QA Online รายชื่อผูใชงานและรหัสผานใหคณะกรรมการประเมินฯ 

พิจารณา เม่ือไดตรวจสอบภาพรวมของรายงานและพบวาครบถวน สมบูรณ และถูกตอง ตามมาฐานท่ีกําหนด

แลว จากนั้น ผูดูแลระบบตองแจงเว็บไซต CHE QA Online รายชื่อผูใชงานและรหัสผานท่ีกําหนด ตามหัวขอ

ท่ี 2 ใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พิจารณา แบบฟอรม ดังภาพท่ี 3.49 โดยเว็บไซตท่ีใช

งานระบบ http://202.44.139.56/cheqa3d2561และแจงรายชื่อผูใชงานและรหัสผานตามแบบฟอรมนี้

ใหกับกรรมการประเมินทุกทาน พรอมหมายเลขโทรศัพทของผูประสานงานของมหาวิทยาลัยฯ ท้ังนี้วิธีการใช

งานระบบ CHE QA Online ของผูประเมิน ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยูในภาคผนวก ก 
 

 Website http://............................................... 

ลําดับท่ี ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง รายชื่อผูใชงาน รหัสผาน 

1.  ประธานกรรมการ   

2.  รองประธานกรรมการ   

3.  กรรมการ   

4.  กรรมการ   

5.  กรรมการและเลขานุการ   

6.  ผูชวยเลขานุการ   

7.  ผูชวยเลขานุการ   

 

ภาพท่ี 3.48 แสดงผลการตรวจสอบตารางคะแนน ส.2 (ผลการประเมินตนเอง) 

 

ภาพท่ี 3.49 แสดงแบบฟอรมบันทึกรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน ระบบ CHE QA Online 

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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6.  ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของ สกอ. ท่ี

พัฒนาโดยทีมงานจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแตปการศึกษา 2553 จนถึงปจจุบัน มีการปรับปรุงและแกไข

เกณฑมาตรฐานมาโดยตลอด เพ่ือใหสอดคลองกับคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวิธีการ

ประเมินท่ีปรับเปลี่ยนใหสะทอนคุณภาพการศึกษาอยูตลอดเวลา ซ่ึงในบางครั้งอาจจะเกิดปญหาการคํานวณ

ผิดพลาด ขอมูลสูญหาย หรือปญหาตางๆท่ีผูดูแลระบบไมสามารถแกปญหาได จึงตองแจงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.9 ผังกระบวนการปฏิบัติงานประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจง

ปญหาการใชงานหรือขอมูลท่ีไม

ถูกตองท่ีคนพบจาการใชงานระบบ 

จากหลักสูตร คณะ และสํานักหรือ

สถาบัน หรือผูดูแลระบบระดับ

สถาบันพบเจอปญหานั้นดวยตนเอง 

5 นาที จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ทดลองแกไขในเบื้องตน ซ่ึงถาพบวา

เปนปญหาหรือขอผิดพลาดจากการ

พัฒนาระบบตองแจงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

30 นาที จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

 

การแจงปญหาไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามี 3 

ชองทาง คือ 1) จดหมายท่ีเปน

เอกสาร  2)จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หรืออีเมล และ 3) โทรศัพท 

30 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

เม่ือแจงปญหาแลว เม่ือผาน 1 วัน 

ควรโทรศัพทเพ่ือสอบถามการแกไข

ปญหา ซ่ึง สกอ.อาจจะตองการขอมูล

เพ่ิมเติม 

1 วัน จิณณวัฒน 

     

เริ่ม 

ไดรับแจงปญหาการใชงาน 

แจงปญหาไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ทดลองแกไขในเบื้องตน 

ติดตามการแกไขปญหา 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5.  

 

 

 

 

เม่ือ สกอ.ไดแจงผลการแกไขปญหา

เสร็จแลว จะแจงขอมูลผานชองทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล 

ของกลุมงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษาฯ 

5 นาที จิณณวัฒน 

6.  เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษาฯ ไดรับแจง

ผลการแกไขแลว ดําเนินการแจงไปยัง

ผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของโดยดวน 

10 นาที จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจงปญหาการใชงานหรือขอมูลท่ีไมถูกตองท่ีคนพบจาการใช

งานระบบ จากหลักสูตร คณะ และสํานักหรือสถาบัน หรือผูดูแลระบบระดับสถาบันพบเจอปญหานั้นดวย

ตนเอง ผานชองทางอีเมล nsru_qa@hotmail.com หรือ ทางหมายเลขโทรศัพทภายใน 1118 

6.2 ทดลองแกไขในเบื้องตน ซ่ึงถาพบวาเปนปญหาหรือขอผิดพลาดจากการพัฒนาระบบตองแจงไป

ยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยนําปญหาท่ีไดรับแจงจากผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของ มาหาสาเหตุใน

เบื้องตน ใหสามารถอธิบายผูดูแลระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดชัดเจน เพ่ือแกปญหาได

ตรงประเด็น เชน ปญหาการคํานวณผลคะแนนรวมไมถูกตอง ในเบื้องตนตองนําคะแนนดิบในรายงานมา

ประมวลเฉพาะเสียกอน จึงนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนท่ีระบบคํานวณ แลวไปคนหาวาผิดพลาดจากการ

คํานวณจุดไหน 

6.3 การแจงปญหาไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 3 ชองทาง ดังนี้ 

6.3.1 จดหมายท่ีเปนเอกสาร ท่ีอยู สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา เลขท่ี 328 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ชั้น 12 อาคารอุดมศึกษา 2 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท          

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

6.3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล ท่ี cheqaonline@gmail.com 

6.3.3 โทรศัพท หมายเลข 02-039-5624 

  

1 

รับผลการแกไขปญหา 

สิ้นสุด 

แจงกลับไปยังผูดแูลระบบรับทราบ 
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6.4 ติดตามการแกไขปญหา เม่ือแจงปญหาแลว เม่ือผาน 1 วัน ควรโทรศัพทเพ่ือสอบถามการแกไข

ปญหา ซ่ึง สกอ.อาจจะตองการขอมูลเพ่ิมเติม ท่ีเบอรโทรศัพท หมายเลข 02-039-5624 

6.5 เม่ือ สกอ.ไดแจงผลการแกไขปญหาเสร็จแลว จะแจงขอมูลผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หรืออีเมล ของกลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาฯ ท่ี nsru_qa@hotmail.com หลังจากนั้น

กลุมงานมาตรฐานฯ จะตองตรวจสอบการแกไขปญหาวาเรียบรอยดีหรือไม ตรงตามท่ีไดแจงไปหรือไม 

6.6 เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับแจงผลการแกไขแลว ใหดําเนินการแจงไปยังผูดูแลระบบท่ี

เก่ียวของโดยดวน โดยชองทางเบอรโทรศัพทภายใน หรือถามีลักษณะเปนเอกสารใหสงทางอีเมลควบคูไปดวย 

 

7.  การยกเลิกตัวบงช้ีท่ีไมมีการดําเนินการ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะมีองคประกอบและตัวบงชี้เปนสิ่งท่ีกํากับให

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ แตในบางกรณีจะมีตัวบงชี้ท่ีไมไดดําเนินการ อาจจะดวยสาเหตุตางๆ โดยเฉพาะ

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จะพบวา บางหลักสูตรจะมีตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการและไม

สามารถดําเนินการไดดวยระยะเวลาของหลักสูตรหรือปจจัยอ่ืนๆ จึงตองดําเนินการแจงเรื่องไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษายกเลิกตัวบงชี้ เชน หลักสูตรท่ีเปดใหมจะไมมีผูสําเร็จการศึกษา จะตองแจง

ยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้ท่ี 2.2 

การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา หรือกรณีหลักสูตรท่ีปดไปแลวแตยังมีนักศึกษาคงคาง ซ่ึง

ตองรับการประเมินตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับ

นักศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.10 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจง

การขอยก เลิ กตั วบ ง ชี้ ท่ี ไ ม มี กา ร

ดําเนินการ ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

พรอมเอกสารแนบ 

5 นาที จิณณวัฒน 

2.  

 

 

จากนั้นตรวจสอบขอมูลจากเหตุผลท่ี

แจงมาในแบบฟอรมและเอกสารแนบ 

เพ่ือตรวจสอบใหเปนไปตามเง่ือนไขท่ี 

สกอ. กําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

     

เริ่ม 

ไดรับแจงยกเลิกตัวบงชี้ 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

ตามแบบฟอรมท่ีแจง 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3.  

 

 

 

 

 

 

เ ม่ือตรวจสอบเ ง่ือนไขแลว ใหส ง

หนังสือราชการพรอมแบบฟอรมขอ

ยกเลิกตัวบงชี้ ท่ีไมมีการดําเนินการ

และเอกสารแนบ ไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผาน

ชองทางอีเมล 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

เม่ือ สกอ. ไดรับหนังสือแลว 

ดําเนินการยกเลิกตัวบงชี้เสร็จแลว 

จากนั้นจะแจงกลับมายังมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ตามอีเมลท่ีสงไป 

1 - 2 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ ตรวจสอบขอมูล

การยกเลิกตัวบงชี้ท่ี สกอ.ดําเนินการ 

30 นาที จิณณวัฒน 

6.  เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับ

แจงผลการยกเลิกตัวบงชี้และ

ตรวจสอบเรียบรอยแลว ดําเนินการ

แจงไปยังผูดูแลระบบท่ีเก่ียวของโดย

ดวน 

10 นาที จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 กลุมงานมาตรฐานฯ จะไดรับการแจงการขอยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ ตามแบบฟอรม

ท่ีกําหนดพรอมเอกสารแนบ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดแบบฟอรมแจงขอยกเลิกตัว

บงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ และแนบเอกสารท่ีรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีประกอบ

เหตุผลในการยกเลิกตัวบงชี้  เชน มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย มติ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย กฎ ระเบียบตางๆท่ีเก่ียวของ ดังภาพท่ี 3.50 

 

 

แจงเรื่องการของยกเลิกตัวบงชี้ไปยัง

สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

ไดรับแจงผลการดําเนินการ 

ยกเลิกตัวบงชี้ 

ตรวจสอบการขอยกเลิกตัวบงชี้ 

สิ้นสุด 

แจงกลับไปยังผูดแูลระบบรับทราบ 

1 
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การยกเลิกตัวบงช้ีท่ีไมมีการดําเนินงาน ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

คณะ................................. 

1. ชื่อหลักสูตร  ............................................... 

สถานะของหลักสูตร   ใหม   พ.ศ. ...........................  ปรับปรุง  พ.ศ. ............................... 

ปการศึกษาท่ีเริ่มใชหลักสูตร ....................................................................................................... 

ตัวบงชี้ท่ีตองการยกเลิก   ........................................................................................................... 

เหตุผลในการยกเลิก   ........................................................................................................... 
 

2. ชื่อหลักสูตร  ............................................... 

สถานะของหลักสูตร   ใหม   พ.ศ. ...........................  ปรับปรุง  พ.ศ. ............................... 

ปการศึกษาท่ีเริ่มใชหลักสูตร ....................................................................................................... 

ตัวบงชี้ท่ีตองการยกเลิก   ........................................................................................................... 

เหตุผลในการยกเลิก   ........................................................................................................... 

 

ข. สถาบันอุดมศึกษาของทานใชงานผาน Server ของ 

  Server สกอ. 

  Server สถาบัน  

 

ค. ผูประสานงาน 

ชื่อ   ...........................   นามสกุล  ............................................ 

เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน ................................................................ 

เบอรโทรศัพทมือถือ .................................................................... 

E-mail .............................................. 

 

         ลงชื่อ...........................................................ผูเห็นชอบ 
 

                    (.......................................................) 

              ตําแหนง.............................................................. 

 

 ภาพท่ี 3.50 แสดงแบบฟอรมการยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินงาน 
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7.2 จากนั้นตรวจสอบขอมูลจากเหตุผลท่ีแจงมาในแบบฟอรมและเอกสารแนบ เพ่ือตรวจสอบให

เปนไปตามเง่ือนไขท่ี สกอ. กําหนด เชน หลักสูตรท่ีปดไปแลวแตยังมีนักศึกษาคงคาง ซ่ึงตองรับการประเมิน

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา ซ่ึงตอง

พิจารณาเอกสารมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยในการปดหลักสูตรและงดรับนักศึกษา 

7.3 เม่ือตรวจสอบเง่ือนไขแลว ใหสงหนังสือราชการพรอมแบบฟอรมขอยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการ

ดําเนินการและเอกสารแนบ ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผานชองทางอีเมล โดยจัดทําเปน

หนังสือราชการภายนอก พรอมแนบแบบฟอรมท่ีลงนามโดยอธิการบดีหรือรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบ และ

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของสงไปท่ี cheqaonline@gmail.com หลังจากสงไปแลวควรโทรศัพทแจงเจาหนาท่ี

ท่ีรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เบอรโทรศัพท 02-039-5624 

7.4 เม่ือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรับหนังสือแลว ดําเนินการยกเลิกตัวบงชี้เสร็จ

แลว จากนั้นจะแจงกลับมายังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีอีเมล nsru_qa@hotmail.com 

7.5 กลุมงานมาตรฐานฯ ตรวจสอบขอมูลการยกเลิกตัวบงชี้ เชน หลักสูตร ก. เม่ือยกเลิกตัวบงชี้ท่ี 

3.1 การรับนักศึกษาแลว ระบบตองไมนํามาคํานวณคะแนนทุกสวน และตองไมปรากฏในหนาหลักของระบบ 

CHE QA Online  

7.6 เม่ือทางกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับแจงผลยกเลิกตัวบงชี้แลว ใหดําเนินการแจงไปยังผูดูแลระบบ

ท่ีเก่ียวของโดยดวน โดยชองทางเบอรโทรศัพทภายในของผูท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ตองกํากับดูแลการใชงานระบบ 

CHE QA Online อยางตอเนื่อง เนื่องจากระบบมีผูใชงานมาก อาจจะมีการ Error หรือ ผิดพลาดไดเสมอ  

 

8  การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูลกอนจัดสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

การรายงานผลการประเมินตนเองผานระบบ CHE QA Online เปนการรายงานในรูปแบบท่ี

ทันสมัย รวดเร็ว ประหยัดเวลา และลดการใชกระดาษ โดยใหกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

พิจารณารายงานผานระบบออนไลนกอนการลงประเมินในพ้ืนท่ีจริง เนื่องจากในการประเมินฯ ระดับสถาบัน 

จะใชระยะเวลา 2 วัน และหลังจากประเมินฯ ในพ้ืนท่ีจริงเสร็จแลว คณะกรรมการประเมินฯ ตองบันทึก

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และยืนยันผลการประเมินฯ ในสวนของกรรมการประเมิน 

เพ่ือสถาบันจะไดจัดสงรายงานได โดยรายงานท่ีจัดสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว ไม

สามารถแกไข แตกรณีมีความประสงคจะแกไข ตองจัดทําหนังสือราชการโดยอธิการบดีลงนาม สงไปยัง

คณะกรรมการการอุดมศึกษา พรอมท้ังแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของและสําคัญ เพ่ือเปดระบบ ดังนั้นผูดูแล

ระบบระดบัสถาบันจะตองตรวจสอบความเรยีบรอย ครบถวน และสมบูรณอีกครั้งหนึ่งในข้ันตอนสุดทาย กอน

สงรายงานไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 3.11 ผังกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูลกอนจัดสงไปยังสํานักงาน 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

 

 
 

  

1.  

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ 

CHE QA Online ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตอง

กรอกขอมูลใหครบ 11 หัวขอ 

30 นาที จิณณวัฒน 

4.  

 

 

ไปท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

Common Data Set จะตองแสดง

สถานะครบ 100 % 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

ไปท่ี เมนูหลัก > การประเมินตนเอง 

โดยตรวจสอบขอเสนอแนะจากการ

ประเมินตนเอง ตามองคประกอบ

คุณภาพ และการกรอกขอมูลรายงาน

พรอมท้ังการแนบเอกสารหลักฐาน 

การคํานวณคะแนน ใหมีความถูกตอง

และครบถวนโดยดําเนินการแบบนี้ทุก

องคประกอบและตัวบงชี้ 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

ไปท่ี เมนูหลัก > ผลการประเมินของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยตรวจสอบการ

บันทึกขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการและการบันทึกผลการ

ประเมินรายตัวบงชี้ 

30 นาที จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ตรวจสอบรายงานสวนนํา SAR 

ตรวจสอบ 

รายงานการประเมินตนเอง 

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

ตรวจสอบผลการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 

1 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7.  

 

 

 

  

ไปท่ี เมนูหลัก > รายงานผลการ

ประเมิน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีผู

ประเมินจะตองบันทึกท้ังหมดให

ครบถวน 

30 นาที จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

ไปท่ี Admin tool > เรียกดู

สถานะการสงรายงานระดับหลักสูตร 

> เลือก “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” > 

แสดงขอมูล  

30 นาที จิณณวัฒน 

 

9. 

 

  

 

 

ไปท่ี Admin tool >เรียกดูรายงาน

การยืนยันความถูกตองของขอมูล 

ระดับคณะ 

30 นาที จิณณวัฒน 

10.  

 

 

 

ไปท่ี หนาหลัก > รายงาน ส.(ส.1

และส.2), รายงาน ป.(ป.1และป.2) 

เพ่ือตรวจสอบผลการประเมินตนเอง

และผลการประเมินของคณะกรรมการ 

30 นาที จิณณวัฒน 

11.  

 

 

 

 

ดําเนินการจัดทําเอกสารราชการ

ภายนอก โดยอธิการบดีลงนาม พรอม

ท้ังแนบแบบฟอรมท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

และคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน สงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2-3 วัน จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

 

 

ตรวจสอบรายงานผลการประเมิน 

ตรวจสอบตารางคะแนนการ

ประเมินฯ ส.1, ส.2, ป.1, และป.2 

สิ้นสุด 

ดําเนินการขอรหัสสําหรับประธาน

กรรมการประเมินฯ ยืนยันผลการ

ประเมิน 

ตรวจสอบการยืนยันผลการประเมิน 

ระดับหลักสูตร 

ตรวจสอบการยืนยันผลการประเมิน 

ระดับคณะ 

1 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

8.1 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดเว็บไซตการเขาใชงาน ระบบ CHE QA Online 

ท่ี http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1) 

8.2 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.2) 

8.3 ตรวจสอบรายงานสวนนํา SAR ไปท่ีเมนูหลัก > สวนนํา SAR โดยตองกรอกขอมูลใหครบ 11 

หัวขอ ตามหัวขอตอไปนี้ 1) บทสรุปผูบริหาร การประเมินตนเอง (สรุปผลการประเมินตนเองโดยยอ), 2) ชื่อ

หนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ, 3) ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค, 4) โครงสราง

องคกร และโครงสรางการบริหาร, 5) รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน,  6) หลักสูตร

และสาขาวิชาท่ีเปดสอน, 7) จํานวนนักศึกษา (แสดงจํานวนนักศึกษาภาคปกติ ภาคพิเศษ และบัณฑิตศึกษา), 

8) จํานวนอาจารยและบุคลากร, 9) ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี,             

10) เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของสถาบัน, และ 11) ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ี

ผานมา ดังภาพท่ี 3.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.51 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานสวนนํา SAR 
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8.4 ตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน ไปท่ี เมนูหลัก > บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set 

จะตองแสดงสถานะครบ 100 % ดังภาพท่ี 3.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

8.5 ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง ไปท่ี เมนูหลัก > การประเมินตนเอง โดยตรวจสอบ

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง ตามองคประกอบคุณภาพ และการกรอกขอมูลรายงานพรอมท้ังการแนบ

เอกสารหลักฐาน การคํานวณคะแนน ใหมีความถูกตองและครบถวน โดยดําเนินการแบบนี้ทุกองคประกอบ

และตัวบงชี้ ดังภาพท่ี 3.53 และ 3.54 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางขอเสนอแนะ 

ภาพท่ี 3.52 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 

 

ภาพท่ี 3.53 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกขอเสนแนะการประเมินตนเอง 
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8.6 ตรวจสอบผลการประเมินของคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาภายใน ไปท่ี เมนูหลัก > ผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยตรวจสอบการบันทึกขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการและการบันทึกผลการประเมินรายตัวบงชี้ ดังภาพท่ี 3.55 และ 3.56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางรายงานและหลักฐาน 

ตัวอยางขอเสนอแนะ 

ภาพท่ี 3.54 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบนัทึกขอรายงานการประเมินตนเอง 

 

ภาพท่ี 3.55 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกขอเสนแนะจากคณะกรรมการ 
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8.7 ตรวจสอบรายงานผลการประเมิน ไปท่ี เมนูหลัก > รายงานผลการประเมิน โดยตรวจสอบ

ขอมูลท่ีผูประเมินจะตองบันทึกท้ังหมดใหครบถวน ประกอบดวย 1) 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร โดย

คณะกรรมการ, 2) รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน, 3) สรุปขอมูลพ้ืนฐานของสถาบัน (กลุม

สถาบันอุดมศึกษา, สัณฐานโดยยอ), 4) การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจเยี่ยม), 

5) วิธีการตรวจสอบและความนาเชื่อถือของขอมูล, 6) ผลการประเมิน, และ 7) วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม ดัง

ภาพท่ี 3.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวอยางการบนัทึกคะแนนของ

กรรมการประเมินฯ 

1 

2 

3 

ภาพท่ี 3.56 แสดงตัวอยางการตรวจสอบการบันทึกผลการประเมินของคณะกรรมการ 

 

ภาพท่ี 3.57 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบรายงานผลการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินฯ 
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8.8 ตรวจสอบการยืนยันผลการประเมินระดับหลักสูตร ไปท่ี Admin tool > เรียกดูสถานะการสง

รายงานระดับหลักสูตร > เลือก “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” > แสดงขอมูล ดังภาพท่ี 3.58 และ 3.59 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

ภาพท่ี 3.58 แสดงข้ันตอนการเลือกรายการตรวจสอบการยืนยันผลการประเมินระดับหลักสูตร 

 

ภาพท่ี 3.59 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบการยืนยันผลการประเมินระดับหลักสูตร 
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8.9 เรียกดูรายงานการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ ไปท่ี Admin tool > เรียกดู

รายงานการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ ดังภาพท่ี 3.60 และ 3.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

ภาพท่ี 3.60 แสดงข้ันตอนการเลือกรายงานการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ 

 

ภาพท่ี 3.61 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบการยืนยันความถูกตองของขอมูล ระดับคณะ 
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8.10 ตรวจสอบตารางคะแนนการประเมินฯ ส.1, ส.2, ป.1, และ ป.2 ไปท่ี หนาหลัก > รายงาน ส.

(ส.1และส.2), รายงาน ป.(ป.1และป.2) เพ่ือตรวจสอบผลการประเมินตนเองและผลการประเมินของ

คณะกรรมการ และรายงานขอมูลพ้ืนฐานท่ีสถาบันยืนยัน 

8.10.1 หนาหลัก ดังภาพท่ี 3.62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.10.2 ตาราง ส.1 (การประเมินตนเอง) ดังภาพท่ี 3.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.62 แสดงรายการ รายงาน ส., รายงาน ป. 

 

ภาพท่ี 3.63 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ส.1 (การประเมินตนเอง) 
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8.10.3 ตาราง ส.2 (การประเมินตนเอง) ดังภาพท่ี 3.64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

8.10.4 ตาราง ป.1 (ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ) ดังภาพท่ี 3.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.64 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ส.2 (การประเมินตนเอง) 

 

ภาพท่ี 3.65 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ป.1 (คณะกรรมการประเมินฯ) 
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8.10.5 ตาราง ป.2 (ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ) ดังภาพท่ี 3.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.10.6 รายงานขอมูลพ้ืนฐานท่ีสถาบันยืนยัน ดังภาพท่ี 3.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.66 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายงานตาราง ป.2 (คณะกรรมการประเมินฯ) 

 

ภาพท่ี 3.67 แสดงตัวอยางการตรวจสอบรายการขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีสถาบันยืนยัน 
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8.11 ดําเนินการขอรหัสสําหรบัประธานกรรมการประเมินฯ ยืนยันผลการประเมิน ดําเนินการจัดทํา

เอกสารราชการภายนอก โดยอธิการบดีลงนาม พรอมท้ังแนบแบบฟอรม ดังภาพท่ี 3.68 ท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

สถาบัน สงไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผานชองทางของอีเมล cheqaonline@gmail.com 

และจดหมายผานชองทางไปรษณีย ท่ีอยู สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา เลขท่ี 328 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ชั้น 12 อาคารอุดมศึกษา 2 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ 10400 ซ่ึงหลังจากสงไปแลวควรโทรศัพทแจงเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เบอรโทรศัพท 02-039-5624 โดยรหัสประจําตัว (Verify Code) ประธานคณะกรรมการฯ จะ

นําสงโดยตรงไปยังอีเมลของประธานท่ีแจงไวในแบบฟอรม ท้ังนี้วิธีการใชงานระบบ CHE QA Online สําหรับ

คณะกรรมการประเมิน ท่ีจัดสําโดยสํานักงานคระกรรมการอุดมศึกษา อยูในภาคผนวก ก 
 

แบบแจงขอรหัสประจําตัว (Verify Code) ประธานคณะกรรมการ 

เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา (CHE QA ONLINE) 

 
 

 1.  สถาบันอุดมศึกษาผูแจงเรื่อง    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  ผูประสานงาน 

  ช่ือ      ………………..…..        นามสกุล        .............................. 

  เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน    056-219-100 ตอ ................................ 

  เบอรโทรศัพทมือถือ………………………………………………………………. 

  E-mail : nsru_qa@hotmail.com 
 

 2. ขอมูลประธานคณะกรรมการ 

  ช่ือ      ………………..…..        นามสกุล        .............................. 

  ตําแหนงทางวิชาการ   .................................................................. 

  ตําแหนงบริหาร    ........................................................................ 

  สถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด   ………………………………………………….. 

  เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน  ……………………………………………………….. 

  เบอรโทรศัพทมือถือ     ……………………………………………………….. 

  E-mail  :  …………………………………………………………………………… 

ภาพท่ี 3.68 แสดงแบบฟอรมแจงขอรหัสประจําตัว (Verify Code) ประธานคณะกรรมการ 
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1.9 สงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

 การจัดการฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา CHE QA Online ท่ีไดดําเนินการตั้งแตการ

ตั้งคาการใชงาน ระดับสถาบัน การกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน การจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ การให

ความรูการใชระบบ CHE QA Online หลักการบันทึกรายงานการประเมินตนเอง ในระบบ CHE QA Online 

ระดับสถาบัน ประสานปรับปรุงแกไขขอมูลกับหนวยงานตนสังกัด การยกเลิกตัวบงชี้ท่ีไมมีการดําเนินการ และ

การตรวจสอบความถูกตองของรายงานขอมูล ข้ันตอนตอไปเปนข้ันตอนสุดทายคือการสงรายงานไปยัง

หนวยงานตนสังกัดภายในระยะเวลา 120 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.12  ผังกระบวนการปฏิบัติงานสงรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

 

 
 

  

1.  

 

 

 

ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ติดตอ

ประสานงานกับประธานกรรมการ

ประเมินฯ เรื่องการยืนยันผลการ

ประเมินในระบบ CHE QA Online 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว 

(Verify Code) ผานชองทางอีเมล 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

หลังจากท่ีประธานกรรมการประเมินฯ

ยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE 

QA Online เรียบรอยแลว จากนั้นให

ผูดูแลระบบ ระดับสถาบันเขาเว็บไซต

การเขาใชงาน ท่ี 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/ 

 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA 

Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

ระดับสถาบัน 

30 วินาที 

 

จิณณวัฒน 

4.  

 

 

ไปท่ีเมนูหลัก > สงรายงาน SAR ตาม

ข้ันตอนท่ีระบบกําหนด 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประธานกรรมการประเมินฯ 

ยืนยันผลการประเมิน 

สงรายงานผล SAR 

เขาสูเว็บไซต CHE QA Online 

ลงชื่อเขาใชงาน CHE QA Online 

1 
79 

 

http://202.44.139.56/cheqa3d2561/


ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5.  

 

 

 

  

 

หลังจากสงรายงานไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการการอุเมศึกษาเรียบรอย

แลวระบบจะแสดงสถานะในเว็บไซต 

http://www.cheqa.mua.go.th/ch

eqa3d2560/ShowSAR.aspx 

10 นาที จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

9.1 ผูดูแลระบบระดับสถาบัน ติดตอประสานงานกับประธานกรรมการประเมินฯ เรื่องการยืนยันผล

การประเมินในระบบ CHE QA Online ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว 

(Verify Code) ผานชองทางอีเมลตามแบบฟอรมในขอ 8.11 ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 1 วัน 

9.2 หลังจากท่ีประธานกรรมการประเมินฯยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE QA Online 

เรียบรอยแลว จากนั้นใหผูดูแลระบบ ระดับสถาบันเขาเว็บไซตการเขาใชงาน ท่ี http://202.44.139.56 

/cheqa3d2561/ (ดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.1.1) 

9.3 ลงชื่อเขาใชงานระบบ CHE QA Online ดวยสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ระดับสถาบัน (ดําเนินการ

เชนเดียวกับขอ 1.1.2) 

9.4 สงรายงาน SAR ไปท่ี เมนูหลัก > สงรายงาน SAR ดังภาพท่ี 3.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

1 

 

ตรวจสอบสถานะการสงรายงาน 

 

ภาพท่ี 3.69 แสดงข้ันตอนการเลือกรายการสงรายงานผล SAR 
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ตองตรวจสอบการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานตองครบถวน และผลการประเมินตองครบทุกหลักสูตรและ

คณะ จึงสามารถสงรายงานได ซ่ึงระบบไดถูกออกแบบมาสรางเง่ือนไขนี้และไดแจงเตือนไว ดังภาพท่ี 3.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

9.5 ตรวจสอบสถานะการสงรายงาน ซ่ึงหลังจากสงรายงานไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุเม

ศึกษาเรียบรอยแลวระบบจะแสดงสถานะในเว็บไซต http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2560/ 

ShowSAR.aspx ดังภาพท่ี 3.71 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากกรอกขอมูลครบแลว ระบบจะ

อนุญาตใหสงรายงานได 

ภาพท่ี 3.70 แสดงข้ันตอนการสงรายงานผล SAR 

 

ภาพท่ี 3.71 แสดงผลการสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานผลการประเมิน  

จากคณะกรรมการประเมินฯ ไปยังหนวยงานตนสังกัด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานและวิธีการดําเนินงานเลขานุการและขอมูลสารสนเทศ 

1.  รวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานกลางในการขับเคลื่อนระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีรูปแบบการทํางานของ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงตองมีการประชุมอยางสมํ่าเสนอและตอเนื่อง 

เพ่ือการกํากับคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

ตารางท่ี 3.13 ผังกระบวนการปฏิบัติงานรวบรวมขอสังเกต/ขอเสนอแนะ/มติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ/ 

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

กลุมงานมาตรฐานฯ ในตําแหนง

เลขานุการคณะกรรมการประกัน

คุณภาพตองเตรียมเอกสารและ

อุปกรณสําหรับเก็บขอมูลใหพรอม 

5 นาที จิณณวัฒน 

2.  

 

 

ดําเนินการจดบันทึกการประชุมใน

ประเด็นสําคัญ พรอมท้ังบันทึกเสียง 

ตาม

ระยะเวลา

การประชุม 

จิณณวัฒน 

3.  

 

 

หลังจากประชุมเสร็จแลวดําเนินการ

สรุปรายงานการประชุมใหเขาใจ

กระชับและตรงประเด็นมากท่ีสุด 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

 

เม่ือสรุปรายงานการประชุมเสร็จแลว 

นําเสนอประธานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย

ตรวจรายงาน เม่ือเห็นวาครบถวน 

ตรงประเด็นก็ลงนาม แตกรณีมีการ

แกไขใหดําเนินการแกไขตาม

ขอเสนอแนะของประธาน แลว

นําเสนออีกครั้ง  

1 วัน จิณณวัฒน 

  

 

   

เริ่ม 

จัดเตรียมเอกสารและเครื่อง

บันทึกเสียงใหพรอม 

 

จดบันทึกการประชุมตามระเบยีบ

วาระการประชุม 

 

สรุปรายงานการประชุม 

 

เสนอผูประธานฯ ตรวจ

รายงานฯการประชุม 

สิ้นสุด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.1 จัดเตรียมเอกสารและเครื่องบันทึกเสียงใหพรอม กลุมงานมาตรฐานฯ ในตําแหนงเลขานุการ

คณะกรรมการประกันคุณภาพตองเตรียมเอกสารและอุปกรณสําหรับเก็บขอมูลใหพรอม โดยเฉพาะคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา กฎหมายตางๆ และมาตรฐานการศึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ตองเตรียมทุกครั้ง 

1.2 ดําเนินการจดบันทึกการประชุมในประเด็นสําคัญ พรอมท้ังบันทึกเสียง ตามระเบียบวาระการ

ประชุมท่ีกําหนด สวนใหญประเด็นสําคัญจะอยูในระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง, ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่อง

เสนอเพ่ือทราบ, และระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา โดยไมจําเปนตองจดทุกคําพูด แตหากเปน

ประเด็นสําคัญตองจดอยางละเอียด ท่ีสําคัญตองต้ังใจฟงอยางมีสมาธิเพ่ือเขียนรายงานการประชุมไดถูกตอง

ตามมติและความเปนจริง 

1.3 หลังจากประชุมเสร็จแลวดําเนินการสรุปรายงานการประชุมใหเขาใจกระชับและตรงประเด็น

มากท่ีสุด โดยจดยอคําพูดท่ีเปนประเด็นสําคัญของกรรมการหรือผูเขารวมประชุม อันเปนเหตุผลนําไปสูมติของ

ท่ีประชุม พรอมดวยมติ ตามหัวขอ ดังนี้ 

1.3.1 รายชื่อผูมาประชุม / ผูไมมาประชุม / ผูเขารวมประชุม 

1.3.2 เริ่มประชุมเวลา......... 

1.3.3 ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

1.3.4 ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม (กรณีเปนการประชุมท่ีไมใชการ

ประชุมครั้งแรก) 

1.3.5 ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง (ถามี) 

1.3.6 ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

1.3.7 ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

1.3.8 ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ ถามี พรอมท้ังกําหนดวันท่ีในการประชุมครั้งตอไป 

1.3.9 เลิกประชุมเวลา...... 

1.3.10 ผูจดรายงานการประชุม 

1.3.11 ผูตรวจรายงานการประชุม 

1.4 เม่ือสรุปรายงานการประชุมเสร็จแลว นําเสนอประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

มหาวิทยาลัยตรวจรายงาน เม่ือเห็นวาครบถวน ตรงประเด็นก็ลงนามผูตรวจรายงานการประชุม แตกรณีมีการ

แกไขใหดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของประธานฯ แลวนําเสนออีกครั้ง 
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2.  การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย จะตองจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป  เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

ตารางท่ี 3.14 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

ศึกษาองคประกอบ ตัวบงชี้เกณฑ

มาตรฐาน ท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษากําหนด แลกฎระเบียบ 

ขอบังคับตางๆท่ีเก่ียวของ 

5 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

นําขอมูลท่ีไดศึกษามาประมวลจัดทํา

รางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค 

5 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

นํารางรางคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค นําเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

มหาวิทยาลัย ในระเบียบวาระเพ่ือ

พิจารณาเห็นชอบ และให

ขอเสนอแนะ ซ่ึงควรประชุมในเรื่องนี้

อยางนอย 2 ครั้ง 

2 ครั้งๆ 

ละ 1 วัน 

จิณณวัฒน 

4.  

 

 

นําขอเสนอแนะจากท่ีประชุมมา

ปรับปรุงแกไขคูมือฯ ใหมีความ

ถูกตอง ครบถวน เหมาะสม เขาใจ

และปฏิบัติไดจริง 

5 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

ประกาศใชคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 

2 วัน จิณณวัฒน 

  

 

   

เริ่ม 

ศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพ

และกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆท่ี

เก่ียวของ 

จัดทํารางคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

เสนอรางคูมือตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ระดับมหาวิทยาลัย 

 

สิ้นสุด 

แกไขรางคูมือฯ ตามขอเสนอแนะ

จากท่ีประชุม 

 

ประกาศใชคูมือการประกันคุณภาพ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2.1 ศึกษาองคประกอบ ตัวบงชี้เกณฑมาตรฐาน ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

แลกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆท่ีเก่ียวของ ไดแก  

2.1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ี

เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

2.1.2 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

2.1.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 

2.1.4 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

2.1.5 กฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

2.1.6 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

2.1.7 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

2.1.8 เกณฑมาตรฐานการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.1.9 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2 นําขอมูลท่ีไดศึกษามาประมวลจัดทํารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

2.2.1 บทท่ี 1 การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา 

2.2.2 บทท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2.2.3 บทท่ี 3 นิยามศัพท 

2.2.4 บทท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

2.2.5 บทท่ี 5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

2.2.6 บทท่ี 6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

2.2.7 บทท่ี 7 แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

2.2.8 บรรณนานุกรม 

2.2.9 ภาคผนวก 

2.3 นํารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค นําเสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย บรรจุในระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือ

พิจารณา เพ่ือใหท่ีประชุมใหความเห็นชอบ และใหขอเสนอแนะ ท่ีจะนําไปปรับปรุงคูมือฯ ใหมีความสมบูรณ

ท่ีสุด ท้ังนี้ควรประชุมในเรื่องนี้อยางนอย 2 ครั้ง 

2.4  นําขอเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย มาปรับปรุง

แกไขคูมือฯ ใหมีความถูกตอง ครบถวน เหมาะสม เขาใจและปฏิบัติไดจริง และตรวจสอบรูปแบบ การใชภาษา 

และการอางอิงใหมีความถูกตอง  

2.5 เม่ือจัดทําเลมคูมือฯ สมบูรณแลว เสนออธิการบดี ประกาศใชคู มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประชุมใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพท่ี

ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความรูความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.15 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

   
 

  

1.  

 

 

 

ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนด

กิจกรรม วัน เวลาท่ีเหมาะสม ในการ

ดําเนินกิจกรรม โดยพิจารณาจาก

ปฏิทินกาดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ติดตอและประสานวิทยากรท่ีมาให

ความรูเปนการเบื้องตน 

1 - 2 วัน จิณณวัฒน 

3.  ติดตอจองหองประชุม พิจารณาท่ีมี

อุปกรณโสตทัศนูปกรณครบ และ

จํานวนผูเขารวมประชุม 

1 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือให

สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

5.  

 

 

 

เสนอตอผูบริหารเห็นชอบ เพ่ือท่ี

ผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

2 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยาง

เปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือ

ทางอีเมลท่ีแจงไว 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

กําหนดกิจกรรมและวันเวลาท่ีจะจัด

กิจกรรม 

ติดตอจองหองประชุม 

ติดตอ ประสานวิทยากรท่ีจะมาให

ความรูเปนการเบื้องตน 

ติดตอจองหองประชุม 

เสนอผูบริหาร 

ลงนาม 

1 

สงเอกสารราชการเชิญวิทยากร

อยางเปนการทางการ 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7.  

 

 

 

 

สงบันทึกขอความแจงไปยังหนวยงาน

ท่ีอาจารยหรือเจาหนาท่ี สังกัด และท่ี

เก่ียวของกับเรื่องท่ีจะประชุมสัมมนา 

 

2 วัน จิณณวัฒน 

8.  

 

 

 

ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบหอง

ประชุมจัดหองตามรูปแบบท่ีกําหนด

เชน การจัดโตะเปนตัว U การจัดเปน

กลุม หรือการจัดแบบ Classroom 

1 วัน จิณณวัฒน 

9.  

 

 

 

ประสานฝายท่ีดูแลโสตทัศนูปกรณ 

เพ่ือเตรียมความพรอมอุปกรณ เชน 

ระบบเสียง สื่อ ไฟสวาง 

 

1 วัน จิณณวัฒน 

10.  

 

 

 

 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน 

และเนื้อหาท่ีกําหนด 

1 – 2 วัน จิณณวัฒน 

11.  

 

 

จัดทําแบบประเมินและทําสรุปผลการ

จัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือ

นําไปปรบัปรุงครั้งตอไป 

3 วัน จิณณวัฒน 

 

 

 

  

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 ประชุมปรึกษาผูบริหาร เพ่ือกําหนดกิจกรรม วัน เวลาท่ีเหมาะสม ในการดําเนินกิจกรรม โดย

พิจารณาจากปฏิทินกาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงกําหนดตามวงจรคุณภาพ PDCA รวมท้ัง

พิจารณาเรื่องท่ี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจงมาอยางเรงดวน และสําคัญ ซ่ึงสงผลกระทบตอ

การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบหอง

ประชุมจัดหองตามรูปแบบท่ีกําหนด 

แจงอาจารย / เจาหนาท่ี  

ท่ีเก่ียวของเขารวมประชุม 

1 

ประสานฝายท่ีดูแลโสตทัศนูปกรณ 

สิ้นสุด 

ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามวันและเวลาท่ี

กําหนด 
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3.2 ติดตอและประสานวิทยากรท่ีมาใหความรูเปนการเบื้องตน ซ่ึงตองเปนวิทยากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจัดประชุม พิจารณาจากการเปนวิทยากรในท่ีอ่ืนๆ และเปนท่ียอมรับ มีรูปแบบการนําเสนอ

ท่ีสะทอนการดําเนินการและปฏิบัติงานไดจริง หรือเปนวิทยากรท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดในเรื่องนั้นๆ 

3.3 ติดตอจองหองประชุมท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรพรอม ซ่ึงหองประชุมตอง

เหมาะสมสําหรับผูเขารวมประชุมสัมมนา ดังนี้ 

3.3.1 จํานวนไมเกิน 10 คน เปนลักษณะประชุมกลุมยอย หองประชุมดาวดึงส หรือหองประชุม

กินรี อาคาร 14 ชั้น 2 สามารถจองหองประชุมไดท่ีฝายเลขานุการ หมายเลขโทรศัพทภายใน 1106 

3.3.2 จํานวนไมเกิน 40 คน เปนลักษณะบรรยาย หองประชุมดุสิตาอาคาร 14 ชั้น 2 สามารถ

จองหองประชุมไดท่ีฝายเลขานุการ หมายเลขโทรศัพทภายใน 1106 

3.3.3 จํานวนไมเกิน 200 คน เปนลักษณะการบรรยาย หรือ จํานวนไมเกิน 100 คน ลักษณะ

แบงกลุม หองประชุมอมราวดี อาคาร 14 ชั้น 3 หรือหองประชุมรมพะยอม อาคาร 8 สามารถจองหองประชุม

ไดท่ีกลุมงานทรัพยสินและรายได http://core.nsru.ac.th/MyAuth/Fire 

3.3.4 จํานวนมากกวา 200 คน เปนลักษณะการบรรยาย หรือลักษณะแบงกลุม หองประชุม

พระบาง อาคาร 15 ชั้น 4 จองหองประชุมไดท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายเลขโทรศัพท

ภายใน 1501 หรือ หอประชุมใหญของมหาวิทยาลัย สามารถจองหองประชุมไดท่ีกลุมงานทรัพยสินและรายได    

http://core. nsru.ac.th/MyAuth/Fire 

3.4 จัดทําโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท่ีประกอบดวย 

3.4.1 ชือ่โครงการประชุมสัมมนา 

3.4.2 หลักการและเหตุผล 

3.4.3 วัตถุประสงค 

3.4.4 เปาหมาย (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

3.4.5 ผูเขารวมประชุมสัมมนา 

3.4.6 เวลาและสถานท่ี 

3.4.7 งบประมาณ 

3.4.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.4.9 กําหนดการ 

3.5 เสนอตอผูบริหารเห็นชอบโครงการ เพ่ือท่ีผูปฏิบัติงานจะไดเตรียมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนระบบ 

3.6 สงเอกสารราชการเชิญวิทยากรอยางเปนการทางการตามท่ีอยูท่ีแจง หรือทางอีเมลท่ีแจงไว โดย

จําทําหนังสือราชการภายนอกกรณีท่ีเปนบุคคลภายนอก หรือบันทึกขอความ กรณีท่ีเปนบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย เสนออธิการบดี หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทน ลงนามในหนังสือ สงไปยัง
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ผูท่ีเปนวิทยากรตามชองทางท่ีไดแจงไว พรอมท้ังหลังจากท่ีสงเอกสารไปแลว ควรโทรศัพทแจงวิทยากรให

รับทราบถึงการดําเนินการสงเอกสาร 

3.7 สงบันทึกขอความแจงไปยังหนวยงานท่ีอาจารยหรือเจาหนาท่ี สังกัด และท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ี

จะประชุมสัมมนา เชน เรื่องการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ผูเขารวมประชุม คือ อาจารยประจําหลักสูตร 

รองคณบดีฝายวิชาการ หรือ เรื่องการพัฒนาตัวบงชี้หนวยงานสนับสนุน ผูเขารวมประชุม คือ ผูอํานวยการ

สํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนากลุมงาน เจาหนาท่ีประกันคุณภาพท่ีเก่ียวของ 

3.8 ประสานฝายท่ีดูแล รับผิดชอบหองประชุมจัดหองตามรูปแบบท่ีกําหนด รูปแบบท่ีจัดหอง

ประชุมสวนใหญจะมีรูปแบบ ดังนี้ 

3.8.1 การจัดหองประชุมแบบ Theater คลายกับการจัดแบบโรงละครหรือโรงหนัง เปนการจัด

หองประชุมแบบพ้ืนฐานใชในงานสัมมนา งานจัดอบรม 

3.8.2 การจัดหองประชุมแบบ Classroom คลายกับการจัดหองประชุมแบบ Theater มาก 

แตกตางกันท่ี แบบ Classroom มีโตะเพ่ิมข้ึนมา และโดยสวนมากจะมีปากกาพรอมกับกระดาษ ใหผูเขาอบรม

ไดจดโนตบันทึก 

3.8.3 การจัดหองแบบ Boardroom หรือท่ีใครหลาย ๆ คนอาจจะเรียกวา การจัดแบบ 

Conference เปนการจัดหองประชุมท่ีเหมาะสําหรับการประชุมท่ีมีการระดมความคิด ถกเถียง หรือเนนใหทุก

คนมีสวนรวมในการประชุม 

3.9 ประสานฝายท่ีดูแลโสตทัศนูปกรณ เพ่ือเตรียมความพรอมอุปกรณ ซ่ึงอุปกรณพ้ืนฐานท่ีตอง

จัดเตรียมจะมีไมโครโฟน ลําโพง ระบบอินเตอรเน็ต โปรเจคเตอร อุปกรณเชื่องตอคอมพิวเตอร เครื่องฉายแผน

ทึบ และอุปกรณอ่ืนๆท่ีวิทยากรประสงคใหเตรียม 

3.10 ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการตามกําหนดการ ข้ันตอน และเนื้อหาท่ีกําหนด  

3.10.1 กอนเริ่มการประชุมประมาณ 07.00 – 08.00 น. ตองตรวจสอบอุปกรณตางๆ การจัด

โตะใหเรียบรอยตามท่ีวางแผนไว 

3.10.2 เม่ือวิทยากรมาถึงหองประชุม ควรสอบถามวาตองการใหเตรียมการอะไร ในเบื้องตนใน

ขณะนั้นหรือไม 

3.10.3 คอยชวยเหลือสิ่งตางๆ ท่ีวิทยากรมอบหมาย 

3.10.4 เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรม ขอบคุณวิทยากรดวยความเปนกัลยาณมิตร กรณีถาวิทยากรมี

เอกสารสําคัญ ควรขอไฟลเอกสารเก็บไวเพ่ือศึกษา 

3.11 จัดทําแบบประเมินและทําสรปุผลการจัดกิจกรรม รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงครั้ง

ตอไป โดยจัดทําเปนแบบประเมินออนไลน ผาน Google ฟอรม ซ่ึงอยูใน Google ไดรฟ สามารถลงชื่อเขาใช

งานไดท่ี https://www.google.com/drive/ โดยมีหัวขอดังนี้ 

3.11.1 ชื่อโครงการ / วัน เดือน ป / เวลา / สถานท่ี 

3.11.2 สถานภาพ (ผูบริหาร / อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร / เจาหนาท่ี) 
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3.11.3 หนวยงาน (ระบุทุกคณะ สํานักและสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

3.11.4 ความพึงพอใจดานวิทยากร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 ความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 

 เทคนิคการถายทอดความรู ความชัดเจนทําใหเขาใจงาย 

 การตอบปญหาขอสงสัย 

 ระยะเวลาในการบรรยายเหมาะสม 

3.11.5 ความพึงพอใจดานคุณภาพของกระบวนการ/เอกสาร  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 เอกสารประกอบคําบรรยายมีความเหมาะสม 

 เนื้อหาสาระครบถวน สอดคลองกับหัวขอ 

 สิ่งท่ีใชในการนําเสนอทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาไดงาย 

 ความเหมาะสมของข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 

 ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม 

3.10.6 ดานประโยชนท่ีไดรับ  

(ประเมิน 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด) 

 (ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท่ีระบุในโครงการขอท่ี 1) 

 (ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท่ีระบุในโครงการขอท่ี 2) 

 (ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท่ีระบุในโครงการขอท่ี 3) 

3.10.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนา ดังภาพท่ี 3.72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.72 แสดงตัวอยางแบบประเมินโครงการ แบบออนไลน 
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4.  ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน  

เม่ือถึงชวงของการประเมินการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 

ถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกป หรือภายใน 120 วันหลังจากสิ้นสุดปการศึกษา เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ

การศึกษา ตองดําเนินการประสานผูเมินท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตามเกณฑท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด เพ่ือมาเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของทุก

หนวยงาน โดยกําหนดวัน เดือน ป ท่ีจะประเมิน เสร็จแลวกําหนดรายชื่อผูประเมินท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด จากนั้นประสานงานทางโทรศัพทดวยวาจา เม่ือผูทรงคุณวุฒิ

ตอบตกลงท่ีจะประเมินได ใหดํานเนินการจัดทําหนังสือราชการภายในสําหรับผูทรงคุณวุฒิภายใน และหนังสือ

ราชการภายนอกสําหรับผูทรงคุณวุฒิภายนอก พรอมท้ังนัดหมายเวลาและสถานท่ีท่ีจะประเมิน 
 

ตารางท่ี 3.16 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน ประสานผูประเมิน เพ่ือทําการตรวจ ติดตาม และประเมิน 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือ

กําหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

ตาม

ระยะเวลา

การประชุม 

จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

เม่ือไดวัน เดือน ตามมติท่ีประชุมแลว 

จากนั้นกําหนดรายชื่อผูประเมินท่ีข้ึน

ทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพ

การศึกษา ระดับสถาบัน ตาม

คุณสมบัติท่ีกําหนด 

1 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

เม่ือกําหนดรายชื่อแลว ตองติดตอ

ประสานผูประเมินท่ีไดกําหนดไว ถาผู

ประเมินทานใดไมวาง ใหพิจารณา

กําหนดจากทะเบียนผูประเมินอีกครั้ง 

3 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

เม่ือไดรายชื่อครบแลว จัดทําคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับ

สถาบัน 

 

 

1 ชั่วโมง จิณณวัฒน 

เริ่ม 

กําหนดวัน เดือน ท่ีจะประเมิน 

 

กําหนดรายชื่อผูประเมิน 

ติดตอประสานผูประเมินท่ีได

กําหนดไว 

 

จัดทําคําสั่งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน 

 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน เสร็จแลว ใหเสนอ

อธิการบดีลงนามคําสั่ง 

1-2 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

เม่ือเอกสารคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับสถาบัน

สมบูรณแลว จากนั้นจัดสงไปใหกับ

คณะกรรมการประเมินทุกคน 

1 วัน จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย โดยบรรจุวาระการประชุม

เพ่ือพิจารณา เรื่อง กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือขอมติวัน เดือน ท่ีจะ

ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

4.2 เม่ือไดวัน เดือน ตามมติท่ีประชุมแลว จากนั้นกําหนดรายชื่อผูประเมินท่ีข้ึนทะเบียนเปนผู

ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ตําแหนงประธาน กรรมการ ท่ีเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/MuaC/ACCESSER_MUAC57.html

ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ท่ีกําหนดไววา  

4.2.1 ประธานกรรมการ 

- ผูท่ีเปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไปและมีประสบการณเปนผู

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- ผูท่ีมีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป และมีประสบการณเปนผู

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ 

- ผูท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 

 

 

สิ้นสุด 

จัดสงคําสั่งแตงตั้งฯ พรอม

กําหนดการไปใหกรรมการประเมิน

ทุกคน 

1 

เสนออธิการบดี 

ลงนาม 
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4.2.2 กรรมการ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาท่ีเปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 

- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาท่ีในระดับผูอํานวยการหนวยงานข้ึนไปมาแลวไมนอย

กวา 2 ป 

4.3 เม่ือกําหนดรายชื่อแลว ตองติดตอประสานผูประเมินท่ีไดกําหนดไว ถาผูประเมินทานใดไมวาง 

ใหพิจารณากําหนดจากทะเบียนผูประเมินอีกครั้ง ตามคุณสมบัติและทะเบียนผูประเมินของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในขอ 2.4.2 ในการติดตอกรรมการประเมินฯ ตองขออีเมล ท่ีอยู และเบอร

โทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวก เพ่ือติดตอประสานงาน 

4.4 เม่ือไดรายชื่อครบแลว จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบัน โดยจัดทํารางคําสั่ง แลวขอเลขท่ีคําสั่งท่ีหนวยงานธุรการของมหาวิทยาลัย  

4.5 เสนออธิการบดีลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบนั ตัวอยางเอกสารคําสั่งฯ ดังภาพท่ี 3.73  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.73 แสดงตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 
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4.6 เม่ือเอกสารคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

สถาบัน สมบูรณแลว จากนั้นจัดสงไปใหกับคณะกรรมการประเมินทุกคนตามอีเมลท่ีไดแจงไว 

 

5.  รวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทําภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน เม่ือประเมิน

เสร็จเรียบรอยแลว ตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตองนําเสนอผลการประเมินใน

ภาพรวมเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาใหขอเสนอแนะและ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป 
 

ตารางท่ี 3.17 ผังกระบวนการปฏิบัติงานรวบรวมผลการประเมิน ของหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน จัดทํา

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

 

เม่ือหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จ

แลว ตองดําเนินการประสานงานกับ

หนวยงานดังกลาว เพ่ือใหจัดสง

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามองคประกอบ

และตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีดําเนินการ 

5 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

เม่ือไดเอกสารรายงานผลการประเมิน

มาแลว จากนั้นดําเนินการตรวจสอบ

ความถูกตองของรายงานฯ การคํานวณ

คะแนนตามเกณฑมาตรฐาน เม่ือพบ

ขอผิดพลาดใหประสานไปยังหนวยงานท่ี

สงรายงาน ใหแกไขใหถูกตอง 

5 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

 

เม่ือตรวจสอบและพบวาขอมูลมีความ

ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ นําขอมูล

ท้ังหมดสรุปลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

3 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประสานงานรวบรวมผลการ

ประเมินจากหลักสูตร คณะ  

สํานัก และสถาบัน 

 

ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน

ผลการประเมิน 

สรุปผลการประเมินของทุก

หนวยงานในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

 

 

จัดทําเอกสารเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ในวาระ

เพ่ือพิจารณา 

1 วัน จิณณวัฒน 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขอเสนอแนะจากท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย แจงไป

ยังหลักสูตร คณะ สํานักและสถาบัน 

เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในปการศึกษาตอไป 

3 วัน จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

5.1 ประสานงานรวบรวมผลการประเมินจากหลักสูตร คณะ สํานัก และสถาบัน เม่ือหลักสูตร คณะ 

สํานัก และสถาบัน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จแลว ตองดําเนินการประสานงานกับหนวยงาน

ดังกลาว เพ่ือใหจัดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีดําเนินการ ซ่ึงมี 2 แนวทางในการรวบรวมผลการประเมินฯ ดังนี้ 

5.1.1 ระดบัหลักสูตร รวบรวมจากรายงานผานระบบ CHE QA Online ตามวิธีการในขอ 8.8 

5.1.2 ระดับคณะ รวบรวมจากรายงานผานระบบ CHE QA Online ไปท่ี เมนูหลัก > รายงาน

ผลการประเมิน 

5.1.3 ระดับสํานักและสถาบัน จัดทําหนังสือบันทึกขอความ เพ่ือขอรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

5.2 ตรวจสอบความถูกตองของรายงานผลการประเมิน เม่ือไดเอกสารรายงานผลการประเมิน

มาแลว จากนั้นดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของรายงานฯ การคํานวณคะแนนตามเกณฑมาตรฐาน ท้ังตัว

บงชี้ท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยเปรียบเทียบจากเกณฑมาตรฐานในคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ในกรณีท่ีพบขอผิดพลาด ตองประสานงานไปยังหนวยงานท่ีสงรายงาน ใหแกไขให

ถูกตอง 

สิ้นสุด 

นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

สรุปขอเสนอแนะจากท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยแจง

ไปยังหนวยงาน 

1 
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5.3 สรุปผลการประเมินของทุกหนวยงานในแบบฟอรมท่ีกําหนด เม่ือตรวจสอบและพบวาขอมูลมี

ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ นําขอมูลท้ังหมดสรุปลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด ดังนี้ 

5.3.1 แบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับหลักสูตร ดังภาพท่ี 3.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.74 แสดงแบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับหลักสูตร 
 

5.3.2 แบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับคณะ ดังภาพท่ี 3.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.75 แสดงแบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับคณะ 
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5.3.3 แบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับสํานักและสถาบัน ดังภาพท่ี 3.76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.76 แสดงแบบฟอรมสรุปรายงานผลการประเมิน ระดับสํานักและสถาบัน 
 

5.4 จัดทําเอกสารเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ใน

วาระเพ่ือพิจารณา โดยแยกเอกสารเปนระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน จัดเปนชุดตาม

จํานวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

5.5 สรุปขอเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

แจงไปยังหลักสูตร คณะ สํานักและสถาบัน เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป ดังภาพ

ท่ี 3.77 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.77 แสดงแบบฟอรมสรุปขอเสนอแนะ จากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  

ระดับมหาวิทยาลัย 
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6.  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให

ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง ดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภาย

นอน 

เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self  Assessment Report) (SAR) ของระดับมหาวิทยาลัย ผานระบบ CHE QA Online 

โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลรายงานตามองคประกอบตัวบงชี้ท่ีแตละสํานักรับผิดชอบ และนํามาตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือท่ีจะไดสงรายชื่อผูใชงานและรหัสผาน พรอมท้ังเว็บไซต CHE QA 

Online ใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขาตรวจจริงและหลังจากการ

ตรวจประเมินแลวเสร็จ จะตองแจงใหประธานกรรมการยืนยันผลการประเมินและจัดสงไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา 
 

ตารางท่ี 3.18 ผังกระบวนการปฏิบัติงานจัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย เพ่ือประมวลผลการ

ประเมินระดับหลักสูตร คณะ และ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวบงชี้ ระดับ

มหาวิทยาลัย โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้

นั้นๆตองเปนผูเขียนรายงานฯ 

5 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสงรายงานการ

ประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบดําเนินการ มายังกลุมงาน

มาตรฐานการศึกษา เพ่ือรวบรวมเปน

เลมรายงาน SAR ระดับมหาวิทยาลัย 

1 - 2 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสงรายงาน

การประเมินตนเอง 

1 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3.  

 

 

 

 

 

เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับรายงาน

การประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบดําเนินการ จากนั้น

ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

อางอิง การคํานวณคะแนนผลการ

ประเมิน และรูปแบบของรายงาน  

3 วัน จิณณวัฒน 

4.  

 

 

 

 

 

เม่ือตรวจสอบรายงานการประเมิน

ตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินการ แลวพบวามีความถูกตอง 

ครบถวน จากนั้นจัดทํารวบรวมเปน

เลมรายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา 25XX 

3 วัน จิณณวัฒน 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ระดับ

มหาวิทยาลัย ในภาพรวม โดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

มหาวิทยาลัย 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

 

บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในระบบ CHE 

QA Online ใหครบถวน เตรียมพรอม

รับการตรวจสอบคุณภาพและประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดย

ดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการ

ระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 

15 วัน จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

หลังจากดําเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน จากคณะกรรมการ

ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้ง ให

จัดสงรายงายไปยัง สกอ. ภายใน 120 

วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา 

2 วัน จิณณวัฒน 

จัดทําเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 

 

ประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ 

ตรวจสอบเอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ในภาพรวม 

  

1 

กลุมงานมาตรฐานฯ ตรวจสอบ

รายงาน SAR ตามตัวบงชี้ท่ีจัดสงมา 

 

ดําเนินการตามข้ันตอน 

การจัดการระบบฐานขอมูล 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

(CHE QA Online) 

จัดสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษาภายใน 120 วัน  

นับจากวันสิ้นปการศึกษา 

 
2 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

8. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

หลังจากท่ีไดดําเนินการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และจัด

สงไปยัง สกอ. ภายใน 120 วัน นับ

จากวันสิ้นปการศึกษา จากนั้น

ดําเนินการเผยแพรงานการประเมิน

ตนเองตอสาธารณชน ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 

2 วัน จิณณวัฒน 

9. 

 

 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ หรือ

กําหนดเปนนโยบาย พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในปการศึกษาตอไป 

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

10. 

 

 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให

ขอเสนอแนะ กําหนดแนวทางการ

กํากับติดตาม ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในปการศึกษาตอไป  

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ

ประมวลผลการประเมินระดับหลักสูตร คณะ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย โดย

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้นั้นๆ ตองเปนผูเขียนรายงานฯ ตามแบบฟอรมในเว็บไซต https://1th.me/z90D โดย

อธิบายขอมูลการดําเนินงาน ใหกระชับ ตรงประเด็น และสอดคลองกับเอกสารหลักฐานอางอิง ซ่ึงศึกษาเกณฑ

มาตรฐานจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

สิ้นสุด 

2 

เผยแพรรายงานการประเมินตนเอง

ตอสาธารณชน 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมสภา

มหาวิทยาลัย 
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6.2 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสงรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ มายัง

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรวบรวมเปนเลมรายงาน SAR ระดับมหาวิทยาลัย โดยจัดสงผานชองทาง

อีเมล nsru_qa@hotmail.com เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

6.3 เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของรายงานผลการดําเนินการ ตองมีความสอดคลองเอกสารหลักฐานอางอิง 

การคํานวณคะแนนผลการประเมินตองถูกตอง และรูปแบบของรายงานตามท่ีกําหนด 

6.4 เม่ือตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ แลวพบวามีความ

ถูกตอง ครบถวน จากนั้นจัดทํารวบรวมเปนเลมรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 25XX 

ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

6.4.1 สวนท่ี 1 สวนนํา 

- ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง ประวัติความเปนมา 

- ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

- โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 

- รายชื่อผูบริหาร กรรมการบรหิาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน 

- หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

- จํานวนนักศึกษา (แสดงจํานวนนักศึกษาภาคปกติ ภาคพิเศษ และบัณฑิตศึกษา) 

- จํานวนอาจารยและบุคลากร 

- ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

- เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของสถาบัน 

- ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา  

- ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

6.4.2 สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงาน 

- องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

- องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

- องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

- องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

6.4.3 สวนท่ี 3 สรปุผลการประเมินตนเอง 

- ตาราง ส.1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

- ตาราง ส.2 ตารางวิเคราะหผลการประเมินตนเอง 
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6.4.4 สวนท่ี 4 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจําป

การศึกษา 25XX โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- บทสรุป โดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- ตารางและกราฟเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระหวาง      

ปการศึกษา 25XX กับ ปการศึกษา 25XX 

- ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- ตาราง ป.1 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

- ตาราง ป.2 ตารางวิเคราะหผลการประเมิน 

6.4.5 ภาคผนวก 

- ภาคผนวก ก ขอมูลพ้ืนฐานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ปการศึกษา 25XX 

- ภาคผนวก ข คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย / คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

- ภาคผนวก ค รูปภาพกิจกรรมประเมิน 

6.4.6 รายชื่อผูจัดทํา 

6.5 ตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ในภาพรวม โดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย โดยบรรจุระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

6.6 หลังจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เห็นชอบรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) จากนั้นบันทึกขอมูลท้ังหมดลงในระบบ CHE QA Online ใหครบถวน เตรียมพรอมรับ

การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 25XX โดยดําเนินการตาม

ข้ันตอนปฏิบัติงานการจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

6.7 หลังจากดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินท่ี

มหาวิทยาลัยแตงตั้ง ใหจัดสงรายงายไปยัง สกอ. ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา โดยดําเนินการ

ตามข้ันตอนปฏิบัติงานการจัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ขอ 9 

6.8 หลังจากท่ีไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดสงไปยัง สกอ. ภายใน 120 

วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา จากนั้นดําเนินการเผยแพรงานการประเมินตนเองตอสาธารณชน ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ผาน

ชองทาง http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2560/ShowSAR.aspx ตามข้ันตอนปฏิบัติงานการ

จัดการระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ขอ 9 
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6.8 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ หรือกําหนดเปนนโยบาย พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา

ตอไป โดยจัดทําหนังสือบันทึกขอความ ลงนามรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา พรอม

ท้ังแนบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงท่ีฝายธุรการใหบรรจุในระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา 

6.9 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ กําหนดแนวทางการกํากับติดตาม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในปการศึกษาตอไป โดยจัดทําหนังสือบันทึกขอความ ลงนามรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา พรอมท้ังแนบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงท่ีสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ใหบรรจุใน

ระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา 
 

7. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 วงจรการประกันคุณภาพ PDCA ไดแก การวางแผน (P) การดําเนินการ (D) การตรวจสอบและ

ประเมิน (C) และการปรับปรุงจากผลการประเมิน (A) ซ่ึงหลังจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จ

สิ้นแลว คณะกรรมการประเมินจะใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในป

การศึกษาตอไป ใหมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 
 

ตารางท่ี 3.19 ผังกระบวนการปฏิบัติงานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  

   

 
 

  

1.    

 

 

 

 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย เพ่ือสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ

ขอเสนอแนะ 

1 วัน จิณณวัฒน 

2.  

 

 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํา (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบ จากผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะ ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

5 วัน จิณณวัฒน 

3.  

 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสง (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบ ยังกลุมงานมาตรฐาน 

3 วัน จิณณวัฒน 

เริ่ม 

ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ จัดทํา (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสง (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ลําดับที ่ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.  

 

 

 

 

เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับ (ราง) 

แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ี

รับผิดชอบแลว ตองตรวจสอบความ

ถูกตองใหถูกตอง สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะ และดําเนินการไดจริง 

3 วัน จิณณวัฒน 

5. 

 

 

 

 

 

 

เม่ือตรวจสอบครบถวนแลว จากนั้น

ประมวลขอมูลเพ่ือจัดทําเอกสาร 

(ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 วัน จิณณวัฒน 

6.  

 

 

 

 

นําเอกสาร (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานําเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ

พิจารณา 

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

7.  

 

 

 

นํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และดําเนินการ

ตามแผนท่ีกําหนดไว  

1 วัน รอง

อธิการบดีท่ี

รับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพและ 

จิณณวัฒน 

  

 

 

   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 ประชุมผูรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสรุปผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และขอเสนอแนะ ท้ังขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 

 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบ (ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 

1 

จัดทําเอกสาร (ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 

นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

นําเสนอตอท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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7.2 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ โดยพิจารณา

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ดังภาพท่ี 3.78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.78 แสดงแบบฟอรมจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

7.3 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดสง (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ ยังกลุมงานมาตรฐาน 

เพ่ือจัดรวบรวมเปนเอกสาร และนําเสนอตอท่ีประชุมตอไป 

7.4 เม่ือกลุมงานมาตรฐานฯ ไดรับ (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ 

จากนั้นตองตรวจสอบความถูกตองของแผนดําเนินการ สอดคลองกับขอเสนอแนะ ดําเนินการไดจริง มีกรอบ

ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

7.5 เม่ือตรวจสอบครบถวนแลว จากนั้นประมวลขอมูลเพ่ือจัดทําเอกสารเลม (ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 25XX 

7.6 นําเอกสาร (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาความถูกตอง ใหขอเสนอแนะ กอนท่ีจะนําไปแกไขเพ่ือ

นําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตอไป 
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7.7 นํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ระดับมหาวิทยาลัยท่ีแกไขแลว เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยจัดทําหนังสือบันทึก

ขอความ ลงนามรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา พรอมท้ังแนบ(ราง) แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สงท่ีฝายธุรการใหบรรจุในระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามแผน และมอบหมาย

งานใหหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในแผน  
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บทที่ 4 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศที่เกี่ยวของ 

 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอ

สาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนว

การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545   ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 

ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

สาธารณชน 

2.  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบ ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ัน

ใหแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 



การศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษา แต

ละแหงจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา การ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุง 

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล

สถานศึกษาเปนประจําทุกปและใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงาน

ดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวบรวมไดจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

3.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 

2561ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้  

1)  มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1) เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ 

ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยเปนผูมี 

คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการบูรณา

การศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

1.3) เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตองรูคุณคา 

และรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ังในระดับ 

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2)  มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม สรางสรรค

นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม ตาม

ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกร ภาครัฐ

และเอกชนท้ังในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปน

ของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอ การ

พัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศใน การ

แขงขันระดับนานาชาติ 
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3)  มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ  

สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความ

ตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการ

บริหารจัดการท่ีประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบ ได ผลลัพธของการบริการวิชาการนํา ไปสูการเสริมสรางความ

เขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4)  มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนําไปสูการสืบ

สานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทยและ

ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดาน

ศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5)  มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 

5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณา

การเพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ีหลากหลายของประเทศ 

ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน 

5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความ

หลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและ

ตรวจสอบได 

5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ 

พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให การ

จัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง 

ตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แหงชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ วันท่ี 2 ตุลาคม 2561 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนแนวทางสําหรับ 

การพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัด 

การศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงคของผูเรียนท่ีเหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภท

การศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางสะดวกเพ่ือให

เกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษา ใชเปน
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แนวทางในการสงเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา

เปาหมายสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา คือ การให

อิสระสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของผูเรียน ท่ี

สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงกําหนดวา สถานศึกษาเปนผูจัดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง) โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมท้ังจัดทํา

แผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูกรอบผลลัพธท่ีพึงประสงค ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษา ของ

สถานศึกษา และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาท่ี

ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและประเด็นอ่ืนๆ ผานหนวยงานตนสังกัด

โดยมุงหมายใหเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคซ่ึง

เปนคุณลักษณะของผูเรียนอันเปนผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ท้ังนี้ สถานศึกษามีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา และ

วิสัยทัศนของการจัดการศึกษาใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของ

ผูเรียน หนวยงานตนสังกัดและ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม ประเมินและพัฒนา

คุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) มีระบบการบริหาร

จัดการท้ังดานผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

ท่ีทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงค ท่ีเหมาะสมตามแตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมท่ี

ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา ท่ีตอเนื่องกัน นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไก

สําคัญในการพัฒนาครูประจําการใหมี สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหม เพ่ือ

ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, 

DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ท่ีตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความม่ันคง 

ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดย คนไทย 4.0 จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ เปนคนดี มีคุณธรรม 

ยึดคานิยมของ สังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ 3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะข้ันต่ํา

ดังตอไปนี้ 

1) ผูเรียนรู เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุค

ดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากความรู ความรอบรูดานตางๆ มีสุนทรียะ 

รักษและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง 

ความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความฉลาด

ดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขาม
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ศาสตรและมีคุณลักษณะของ ความเปนผูประกอบการ เพ่ือรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี

หรือสังคม เพ่ิมโอกาส และมูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

3) พลเมืองท่ีเขมแข็ง เปนผูมีความรักชาติ รักทองถ่ิน รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและ

พลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม 

ความเทาเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน และการอยูรวมกันใน

สังคมไทยและประชาคมโลกอยางสันต ิ

5.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ไดกําหนดแนวทางการ

พัฒนาและแกไขปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดาเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการ

ประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกัน ตาม

ความหลากหลายท้ังการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การ

ขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซ่ึงระบบ

อุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้จะนาไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอ

ประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทางานของอาจารย สามารถปรับ

จานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้

มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม

และในระยะยาวการประกันคุณภาพควรนาไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ท่ีนักศึกษาและ

สาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2561 

ขอ 1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) สนับสนุนและสงเสริมใหทุกหนวยงานในสังกัดพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ใหไดคุณภาพมาตรฐานตามหลักเกณฑและวิธีการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.) 
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2)  ใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และจะตองบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กับการบริหารจัดการ 

3) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูบุคลากรทุกประเภท 

เพ่ือสรางความตระหนัก ความรับผิดชอบรวมกันในการบริหารจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

4) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูนักศึกษา เพ่ือให

นักศึกษานํากระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชและปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนและการ

จัดกิจกรรม 

5)  ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ในการดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 2 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 

1) ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2) ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

ระดับสถาบัน เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑการประเมิน

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยใชคูมือการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

ใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และ

กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

3) ใหหนวยงานเทียบเทาคณะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจ

กําหนดตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และจัดทําคูมือการดําเนินงานตามพันธกิจเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑการประเมินของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

4) ใหมีการควบคุม กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยรายงานผลตอมหาวิทยาลัยเปนระยะ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยรายงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาธารณะ 
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ขอ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 

1) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหดําเนินการตาม

คูมือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และคูมือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

2) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 

มี 6 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ โดยใหดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา และเกณฑอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ โดยพิจารณาตามองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย หลักสูตร 

การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และ

แสดงถึงผลลัพธในการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตร 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวบงชี้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

3) การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 

มี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ ดําเนินการใหเปนแนวทาง

เดียวกันและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และการประกันคุณภาพภายนอก

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และเชื่อมโยงกับท้ังมาตรฐาน 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

4) การประกันคุณภาพภายในระดับสถาบัน มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 

มี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ใหหนวยงานสนับสนุนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี ้

ในระดับสถาบันตามพันธกิจของหนวยงานและตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับมหาวิทยาลัย ดําเนินการใหเปนทางเดียวกันและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสะทอนถึงผลการ

พัฒนาท้ัง 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

5) ใหคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะ และมหาวิทยาลัยจัดทําคูมือการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา และใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา แกอาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร และ

นักศึกษา ตามความเหมาะสม 

6) ใหคณะและมหาวิทยาลัย จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 120 วันหลังจากสิ้นปการศึกษา โดยดําเนินการ

ตามระบบการประกันคุณภาพท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน และรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยผานระบบ CHE QA Online ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  
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7) ใหรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสํานัก/สถาบัน รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ตอคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 

8) ใหรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร ระดับคณะ 

และระดับสํานัก/สถาบัน โดยผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการกํากับติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพภายใน กอนรับการประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

การรายงานผลการดําเนินงานในรอบป ใหใชปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศสมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ ตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึงเดือน กรกฎาคมของปถัดไป โดยสงรายงาน

ประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป  

ขอ 4 มาตรการ 

1) ใหมีการจัดสรรงบประมาณ จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดนโยบาย วิธีการ แนวทางในการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมชี้แจงความคืบหนาเปนระยะ ฝกอบรมใหความรูเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการดําเนินการ สรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาทุกระดับใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

2) ใหมีการประชุมชี้แจง ใหความรู ปรับทัศนคติเพ่ือสรางความเขาใจใหหนวยงานและ

บุคลากรไดตระหนักวาการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจซ่ึงจะตอง

บูรณาการใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน 

3) สรางระบบและกลไกในการถายทอดตัวชี้วัดไปสูบุคลากร โดยบุคลากรทุกประเภทมีสวน

รวมในการรับผิดชอบตัวชี้วัดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ของหนวยงานและของบุคคล ติดตามความกาวหนา

ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับหลักสูตร อยาง

ตอเนื่อง 

4) ใหมีการสอดแทรกความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

ใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา ชมรมนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา จัดกิจกรรมเสริม

ประสบการณเพ่ือใหนักศึกษานํากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการเรียนและการจัด

กิจกรรม 

5) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ เปนคณะกรรมการ คณะทํางาน ท่ีปรึกษา วิทยากร มีการรับฟงความคิดเห็น

ของผูมีสวนไดสวนเสียตามสื่อและชองทางตางๆ ของมหาวิทยาลัยและของชุมชน 

6) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน กําหนดใหมีการ

ประเมินตนเองทุกป โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมความพรอมรับการประเมินภายในจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุก 3 ป รับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ป  
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การสรางหลักสูตรในคณะ 
  เมื่อ login เขาสูระบบ ดวยสิทธิ์ admin คณะ เมื่อเขาใชงานคร้ังแรกระบบจะแสดงกลองขอความดังรูป 

เมื่อกดตกลงจะแสดงหนาจอดังรูป 

1. คลิกเพ่ือเลือกกลุมสถาบัน

2. กดปุม บันทึก

การเลือกตัวบงช้ีที่คณะจะประเมิน 

เมนู Admin Tool 

1 

2 
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เลือกกําหนดหลกัสูตรในคณะ จะแสดงหนาจอดังรูป 

1. เลือก + กลุมวิชา
2. เลือก + ชื่อคณะ จะแสดงรายชื่อหลักสูตรที่ตารางดานลาง
3. เลือกรายชื่อหลักสูตรที่ตองการ ติก / หลักสูตรที่ตอง

4. กดปุมบันทึก จะแสดงกลองขอความ  

เลือกแทบเมนูระดับหลักสตูร 

1 

2 

5 

3 

4
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รายชื่อหลักสูตรจะแสดงที่ดานบน ภายใต คณะที่เลือก ดังรูป  

การกําหนดเกณฑประเมิน 

1. เลือกหลักสูตรที่ตองการ  ใหเปนแถบสีสม

2. คลิกปุม  จะแสดงชองใหเลือกเกณฑการประมิน 

3. เลือกเกณฑการประเมิน กลุมสาขาวิชา และ Isced

4. กดปุม  เพ่ือบันทึก 

1 2 

3 
4 

หลักสูตรทีÉอยู่ในคณะณะ
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กรณีหลักสูตรเปนหลักสูตรสห 

 

หลักสูตรสองระดับ 

  

Ś.เพิÉม

ř.เลือกหลักสูตรตร

ś.เลือกอกŚ.เพิÉมม

Ŝ. บันทกึทกึ

หลักสูตรสหสารสนเทศ    มาจาก 
หลักสูตรวทิยาศาสตร์มหาบัณฑิต กับหลักสตูรทดสอบ 

ř.เลือกหลกัสตูรตร 

Ś. เลือกอก
ř.เพิÉมม

ś.บันทกึทกึ
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การสรางผูใชงานระดับหลักสูตร 

เลือก เมนู เพ่ิม/แกไขผูใชงานระบบและกําหนดสิทธิ์ จะแสดงหนาจอดังรูป 

1. คลิกเลือกช่ือคณะ

2. กดปุมสรางผูใชงานใหม  จะแสดงหนาจอดังรูป 

1

3. กรอกรายละเอียด

4

ต้องกาํหนดสิทธิÍเป็น adminCuriculum

2
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3. กรอกรายละเอียดผูใชงานระบบ กําหนดสิทธเปน adminCuriculum
4. กดปุม บันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความดังรูป

ผูกผูใชงานเขากับหลักสูตรที่รับผิดชอบ 

1. คลิกเลือกหลักสูตรที่ตองการ

2. ติก √ หนาชื่อ user ที่ตองการ

3. กดปุม  เพ่ือบันทึก ผูใชงาน  จะแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ตาราง

ดานลาง

กรณีตองการเปล่ียนผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 คลิก Delete  แลวเลือก user ใหม 

1 2

3

User ที่รับผิดชอบหลักสูตรจะแสดงที่ตาราง 

2 

1 



123

เมื่อ login เปน admin ระดับหลักสูตร หนาจอจะเปนสีแดง 

และจะแสดงรายชื่อหลักสูตรที่รับผิดชอบมาใหเลือก  กดปุม  หนาหลักสูตรที่ตองการ 

ถาเขาหลักสูตรครั้งแรก ระบบจะหนาจอใหกําหนดังรูป  

เมนูการแสดงผล 

เลือกอก 

คลิกระบบ ว่ามีแขนงวชิา หรือไม่มีแขนงวิชาชา 

ถ้าเลือกผิดให้กดปุ่ม ม Clear ar ข้อมูลมูล 
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การกําหนดแขนงวิชา 

 

ระบบจะแสดงหนาจอดังรูป 

คลิกเลือกมีแขนงวิชาชา 

 1.1.กดปุ่ ม ม New w เพืÉอเพิÉมแขนงวิชา/ วิชาเอก 

กดปุ่ม ม New w เพิÉม 

2.2.กรอกข้อมูล 3.3.กดบันทกึ 

4.4.กดป่มยืนยัน
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การสราง user ระดับแขนง 

 

 

1.1.คลิกแทบสร้างผู้ใช้งาน 

2.2. กรอกข้อมูล ล user

4.4.เลือกสิทธิÍเป็น น Curriculum Branch 

5.5. กดปุ่มบันทกึ
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การกรอกขอมูล input 

การกรอก input หมวดที่ 1 – 7 
o หมวดท่ี 1 ขอมูลทั่วไป

o หมวดท่ี 2 อาจารย

o หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบณัฑิต

o หมวดท่ี 4 ขอมูลสรุปรายวิชา

o หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร

o หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็น

o หมวดท่ี 7 การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร

o หมวดท่ี 8 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
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หมวดที่  1 ขอมูลทั่วไป 

1. ขอมูล input อาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยผูสอน

เลือกหมวด 

1. คลิกเมนู input จะแสดงขอมูล ดานลาง

2. เลือก อาจารยประจําหลักสูตร จะแสดงหนาจอดังรูป

1 

2 

3 



128

1. คลิก  เพ่ือแสดงรายชื่ออาจารย ระบบจะแสดงชื่ออาจารยทั้งหมด 

2. ทําการเลือกอาจารย โดยการ คลิกท่ีชองสี่เหลื่อม  หนาชื่อ หรือ ทําการคนหา โดยใชรหัสบัตร

ประชาชน ชื่อ สกุล ตําแหนงทางวิชาการ หรือวุฒิการศึกษา  แลวคลิกที่วาง เมื่อเลือกเสร็จ 

3. กดปุม  จะแสดงรายชื่ออาจารยที่ตารางดานลาง ดังรูป 

1.1.คลิกเพืÉอแสดงรายชืÉอ

2 

ใส่ข้อมูลทีÉต้องการค้นหาหา

3 

แสดงรายชืÉออาจารย์ทีÉเลือก  

4.4.เลือกผิด กดป่ม ม Delete 
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กรณีที่อาจารย ตาม มคอ.2 เปนอาจารยประจําหลักสูตร (ปจจุปน) 

1. ทําการเลือกอาจารย โดยการ คลิกท่ีชองสี่เหลื่อม  หนาชื่อ 

2. กดปุม  ระบบจะแสดงรายชื่ออาจารยที่
เลือกลงมาท่ีตารางดานลาง อาจารยประจําหลักสูตรปจจุปน

กรณีอาจารยท่ีเลือกมาเปนอาจารยประจํา ถาถูกเลือกไปอยูท่ีหลักสูตรอ่ืนแลวระบบจะแจงเตือน โดยแสดง
ขอมูลหลักสูตรที่อาจารยสังกัดอยู  

ถาตองการเพ่ิมอาจารยประจําหลักสูตรปจจุปนใหม ใหคลิกเลือก  แลวกดปุม

1

2

รายชืÉออาจาย์ทีÉเลือกจากด้านบน มคอ อ 2 

แจ้งเตือนกรณีอาจารย์ซํ ÊากับหลักสูตรอืÉนน
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การกรอกขอมูลประวัติการศึกษา ผลงานทางวิชาการ และอาจารย 
การกรอกประวัติอาจารยประจําหลักสูตร 

คลิก More Info.. ระบบจะแสดงหนาจอดังรูป 

1. เลือกประวัติการศึกษาสูงสุด ตําแหนงทางวิชาการ

2. กรอกขอมูลประสบการณการสอน

3. กดปุม

การกรอกประวัติการศึกษา 

เลือก

1.1.เลือกประวัตกิารศึกษา ษา และตาํแหน่งทางวิชาการ

2.2.กรอกประสบการณ์การสอน 

3.3. บันทกึ

1.1.เพิÉม

2.2. กรอกประวัตกิารศึกษา

3.3.บันทกึ
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 คลิก New จะแสดงหนาจอใหกรอกขอมูล   กรอกขอมูล แลวกดปุม Update กดปุม Edit เมื่อตองการแกไข 

การกรอกขอมูลผลงานทางวิชาการ 

1. คลิก New จะแสดงหนาจอใหกรอกขอมูล
2. กรอกขอมูลผลงานทางวิชาการ
3. กดปุม Update  เพ่ือบันทึกขอมูล
4. กดปุม Edit เมื่อตองการแกไข หรือปุม Delete เพ่ือลบขอมูล

การกรอกจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิง 

แก้ไขไข

1 

2.2. กรอกผลงานทางวิชาการ

3 

แก้ไข

1.1.เพิÉม
22

3 
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Input สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คลิกปุ่มเพิÉมพิม 

กรอกสถานทีÉจัดการเรียนการสอน 

กดปุ่มเพืÉอบันทกึทกึ
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หมวดที่ 2 อาจารย  

ขอมูลอาจารยวุฒปริญญาเอก 

ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 

 
 

ทําการตรวจสอบขอมูลแลวกดปุม

คลิกเลือกข้อมูลทีÉต้องการ 

ข้อมูลอาจารย์วุฒปิริญญาเอก และผลงานทางวิชาการ จะดงึมาจาก ก input ut หมวดทีÉ ทีÉ 1ท ี1 
ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูล ต้องไปแก้ทีÉ หมวดทีÉ ททีÉ 1

คลิกเลือกหมวดทีÉ ทีÉ 2 



134

ผลงานทางวิชาการ/งานสรางสรรค 

จะแสดงรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตร 

 

 
 

ตองบันทึกขอมูลของอาจารยทุกคนจนครบ แลวกดปุม บันทึก 

ข้อมูลและผลงานทางวิชาการ จะดงึมาจาก input หมวดทีÉ 1 

ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูล ต้องไปแก้ทีÉ หมวดทีÉ 1 ทีÉ More Info 

1 คลิกเลือกอาจารย์ให้เป็นแทบสีส้มจะแสดง

ตรวจสอบข้อมูลดงึมาจาก ก
more Info 

ู
fo fo หมวดทีÉ ท ทีÉ 1 

2.2. บันทกึ

กดบันทกึข้อมูลทั Êงหมดด
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

 

 

ขอมูลนักศึกษา 

1. ใสปการศึกษาท่ีรับเขา ถึงปที่ตองการายงานผล

2. กดปุม  ระบบจะแสดงตารางตามปที่ระบุไว ใหกรอก 

 

คลิกเลือกหมวดทีÉ ทีÉ 3 

คลิกเลือกข้อมูลทีÉต้องการ

1 

22

3.3. กรอกข้อมูลจาํนวนนักศึกษา/หมายเหตุ/ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อนักศึกษา

44
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จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

1.ระบุปที่เริ่มใชหลักสูตร ถึง ปที่ตองการรายงาน

2. กดปุม ระบบจะแสดงตารางตามปท่ีระบุไว ใหกรอก

3. กรอกขอมูล จํานวนผูสําเร็จการศึกษา รอยละ และปจจัยทีมีกระทบตอการศึกษา

4. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

1 

22

3.3. กรอกข้อมูลจาํนวนผู้สาํเร็จการศึกษา ร้อยละ/ปัจจัยทีÉมีผลกระทบ

44

55 
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คุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิ 

1. กรอกขอมูล

2. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

ขอมูลภาวะการมีงานทํา 

1. กรอกขอมูล

2. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

33 

11 

2 

33 

11 

2 
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การวิเคราะหผลที่ได 

1. กรอกขอมูล

2. กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความ 

33 

1.1. กรอกข้อมูล

2 
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หมวดที ่4 ขอมูลรายวิชา 

 

 

ขอมูลรายวิชา 

 

คลิกเลือกหมวดทีÉทีÉ 4 

คลิกเลือกเมนูทีÉต้องการกรอกข้อมูลมูล 

1.1. คลิกปุ่ ม ม newewe  เพืÉอเพิÉมข้อมูลมูล

2.2. กรอกรหสัและชืÉอรายวิชาา

3.3.บันทกึทกึ
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 ถาตองการเพ่ิมขอมูลกดปุม New   ถาตองการแกไข หรือ ลบ กดปุม Edit หรือ Delete 

ขอมูลสถานะรายวิชา 

 

หมายเหตุ ถาไมติก √ แสดงวา เปนรายวิชาที่ไมเปดสอน หรือ มีเนื้อหาไมครบ 

4.4. คลิกทีÉลูกศร จะแสดงรายการด้านล่างาง

การค้นหาข้อมูลรายวิชา 

รายวิชาทีÉทาํการกรอกอก 

1.. คลิกเลือกสถานะนะ

2

กรอกรายวิชาทีÉต้องการค้นหา
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สรุปรายวิชาที่เปดสอน 

 

สรุปรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

กดปุมบันทึกผลการดําเนินงานและรายการหลักฐานจะแสดงหนาจอดังรูป

1.1. คลิกเพืÉอดงึรายวิชาทีÉเปิดสอนน

3.3. กรอกข้อมูลเกรด

4.4.บันทกึ

2. 

เลือก 

1.. คลิกเลือกรายวิชาชา

2 

3 
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  คลิกที่ + จะแสดงรายละเอียดขอมูลที่กรอก 

4.4. กรอกรายละเอียดความผิดปกติ

5.5. กดปุ่ ม ม update te เพืÉอบันทกึข้อมูล
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รายวิชาที่ไมเปดสอน 

 

คลิกปุมบันทึกผลการดําเนินงานและรายการหลักฐานจะแสดงหนาจอดังรูป

คลิกท่ี + จะแสดงรายละเอียดขอมูลที่กรอก

1.1. ดงึรายวิชาจากการระบุสถานะรายวิชาชา

ิ ป

2 

3.3. กรอกรายละเอียดรายวิชาทีÉไม่เปิดสอน

4.4.กดปุ่ม ม update  e  เพืÉอบันทกึ 
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รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน 

1. คลิกแสดงรายวิชา

2. คลิก √ รายวิชาท่ีตองการกรอกขอมูล

1.1.คลิกแสดงรายวิชา 

2 

คลิกลิกิ√ก√√

3

44

5.5.กรอกรายละเอียดข้อมูล 

6.6. กดปุ่ม ม update te เพืÉอบันทกึ
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ประสิทธิผลกลยุทธการสอน 

 

 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

จะแสดงหนาจอดังรูป

 

1.1.กดปุ่มบันทกึผลการดาํเนินงาน

2.2. กรอกรายละเอียด
3.3.กด ด update te เพืÉอบันทกึ 

2.2. กรอกรายละเอียดข้อมูล

1.1.กดปุ่ม ม new w เพิÉม

3.3.กดดกด update te เพืÉอบันทกึ
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การประเมินตัวบงชี้ระดับหลักสูตร 

การประเมินตัวบงชี้ระดับหลักสูตร 
o ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพแบบขอ

o ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพแบบ รูบิตสกอร

o ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ



147

การประเมินตัวบงชีร้ะดับหลักสูตร 

 

 
ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบขอ 

กดปุมบันทึกผลการดําเนินงานจะแสดงหนาจอดังรูป 

 

1.. คลิกแสดงตัวบ่งชี Ê

2.2. เลือกตัวบ่งชี ÊทีÉต้องการ

2.2. ตกิ ผ่าน ไม่ผ่าน

3.3.กรอกผลการดาํเนินงานรายการหลักฐาน 

4.4.กดดกด update te เพืÉอบันทกึ

1 
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คลิก + จะแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงานรายการหลักฐานที่กรอก 

5.5. กดปุ่ มบันทกึเพืÉอคาํนวณผลคะแนน

แสดงคะแนน/ผล การประเมินตนเอง 
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ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบรูบิตสกอร 

 

 

ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 

 

บันทกึผลการดาํเนินงาน

1.1. กรอกผลการดาํเนินงานน

2.2. คลิกเลือกคะแนนทีÉได้

3.3. กรอกรายการหลักฐานน

4.4. ระบุหมายเหตุ กรณีเลือกคะแนน น 4 4 หรือ อ 5

5.5. กดปุ่ มบันทกึข้อมูล
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ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 

 
 

 

*** ตองคลิกเพื่อบันทึกขอมูลตามรายการใหครบทุกตัว *** 

1.1.คลิกทีÉ ทีÉ > > จะแสดงรายการ 

inputututทีÉใช้ในการคาํนวณวณ  ณ  

ข้อมูลจาก 
Input 

3.3. บันทกึ

2.2. คลิกให้เป็นแทบสีส้มม 

ระบบคาํนวณคะแนน

4.4. กรอกผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน

5.5. บันทกึ เพืÉอคาํนวณคะแนนการประเมิน
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การรายงานผลการประเมินหลักสูตร 

 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 รายนามคณะกรรมการประเมิน 
บทนํา 

 จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทาง
ปรับปรุง 
รายงานผลการวิเคราะห 
สงรายงาน 
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การรายงานผลการประเมิน 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

1.. คลิกลิก

2.2. กรอกบทสรุปสาํหรับผู้บริหาราร

3.3. กดปุ่ม ม update te เพืÉอบันทกึ
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รายนามคณะกรรมการประเมิน 
กรณีคณะกรรมการที่ขึ้นทะเบียน 

 

ř.กรอกชืÉอทีÉต้องการ

ř.คลิกเลือกรายชืÉอคณะกรรมการาร 

Ś.แสดงรายชืÉอคณะกรรมการทีÉเลือก ś.ś.

ŜŜ
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บทนํา 

řř

Ś.กรอก
รายละเอียดดด 

ś. กดปุ่มบันทกึทกึ 

ข้อมูลทีÉกรอกอก 
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จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

ř.คลิกเพืÉอแสดงเมนูน
Ś. คลิกเลือกอก

ś.ś.

Ŝ. กรอก
รายละเอียดดด 

ŝ.กดปุ่มบันทกึทกึ

ข้อมูลทีÉกรอกอก 
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รายงานผลการวิเคราะห 

สงรายงาน 

กดส่งผลการประเมินน



คลิกเลือก Admin Tool จะแสดงหนาจอดังรูป

 คลิกท่ีเมนู Admin tool 

  กําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ ในการประเมิน 

แสดงรายงาน 
โครงสร้างมหาวิทยาลัย 
หลักสูตรภายในคณะ 

Admin Tool 

สถาบัน
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ตัวบงชี้ที่เลือกจะแสดงที่ดานซายจะเปนตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 

กรณีตองการยกเลิกตัวบงช้ี ใหติก √ หนาตัวบงช้ีท่ีตองการ กดปุม นําตัวบงช้ีทีเลือกออก 

 กําหนดกลุมสถาบันอุดมศกึษา ระดบัคณะสาขา 

ř.คลิก √

2.บันทึก ตบช

ตัวบ่งชี ÊทีÉเลือกในการประเมิน 

ติก √ ตบช 

เลือกนําตัวบงช้ีออก 
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จะแสดงหนาจอดังรูป 

ระบบแสดงกลองขอความ 

 เพ่ิม/แกไขผูใชงานระดบัคณะ 

2.บันทึก 
1. คลิก

3  
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จะแสดงหนาจอ ชื่อคณะ และหลักสูตรภายในคณะ ดังรูป 

 ถาตองการแกไขกดปุม 

1.คลิก
2.คลิกสร้างผู้ใช้งาน

3.กรอกรายละเอียด

เลือกสิทธิÍเป็น Editors 

4.บันทึก
แสดงรายชืÉอทีÉสร้าง 

160



 ถาตองการแกไขรหัสผาน ใหเปน 123456 กดปุม 

 ถาตองการแกไขสิทธิการใชงาน กดปุม 

แกไขขอมูล 

บันทึก

161



 ถาตองการลบกดปุม  

เมนู Admin Tool  กําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี 

ติก √ เลือก

162



แสดงรายชื่อที่เลือก  ถาตองการเปลี่ยน กดปุม 

 เมนู Admin Tool  กําหนดคณะกรรมการประเมิน 

1.คลิก+

2.เลือก 3.เลือกรายชืÉอทีÉต้องการ

4. ตกลง

163



จะแสดงรายชื่อที่เลือก 

รายชื่อจะแสดงที่ตารางดานบน 

ถาตองการยกเลิก ใหกดปุม Delete 

 เมนู Admin Tool  การกําหนดตวับงชี้ เกณฑการประเมินที่สะทอนอตัลกัษณ 

2. 

3. คลิกเลือกประเภท

4.บันทึก

ř.คลิกเลือกองค์ประกอบ

Ś.คลิกเพิÉม ตบช

164



เมื่อเลือกตัวบงชี้แลวสามารถเขาไปแกไขขอมูลได โดยกดปุมแกไข 

1. กรอกรายละเอียดตวับ่งชี Ê

2.บันทึก

ตัวบ่งชี Êอตัลักษณ์ 

165



การกําหนดเกณฑการประเมินเชิงคุณภาพ 

ř.คลิกปุ่มแก้ไขเกณฑ์มาตรฐาน 
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จะแสดงหนาจอดังรูป 

***เพิ่มเกณฑมาตรฐานตามที่สถาบันกําหนดจนครบ*** 

การกําหนดคะแนนของตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ 

ř.คลิกเพิÉม

Ś. กรอก ข้อ /เกณฑ์มาตรฐาน 
่

ś.บันทึก 

ř.กรอกคําอธิบายและ เกณฑ์การ

Ś. บันทึก 

ś 
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การกําหนดเกณฑการประเมินเชิงปริมาณ 
** เมื่อสรางตัวบงชี้อัตลักษณแลวตองไปสราง ขอมูลพื้นฐาน common data set อัตลักษณ** 

เขา Admin Tool  การสราง  CDS อัตลักษณ 

ř.เลือก ตบช 
ś. บันทึก

Ŝ.ยืนยัน 

รายการ CDS อัตลักษณ์ทีÉเพิÉม 
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เมื่อสราง CDS เรียบรอยแลวใหเขาไปที่ เมนู กําหนดตัวบงชี้ อัตลักษณ เพื่อผูก รายการ CDS 

กับตัวบงชี้ที่ตองการ 

การผูกรายการ CDS เขากับตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 

แสดงหนาจอดังรูป 

ř.เลือก ตบช 

Ś.แก้ไขข้อมูลพื Êนฐาน 
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การประเมินระดับคณะ 

 สวนนํา 

 การบันทึกขอมูลพื้นฐาน Common Data Set 

 การประเมินตนเอง 

 การรายงานผลการประเมิน 

 การสงรายงาน SAR 
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 สวนนํา SAR 

จะแสดงหนาจอดังรูป 

1.เลือกเมนูทีÉต้องการ 

2.แก้ไข

4. บันทกึ
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 บันทึกขอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set 

คลิก + จะแสดงเมนูใหเลือก ดังรูป 

2. คลิก + จะแสดงรายการ CDS

3. กรอกข้อมูล

คลิก + 
1. คลิกเลือก
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3.เลือกรายการทีÉต้องการ

4.เลือกแทบคณะ

5. 

6.กรอกข้อมูล

7.บันทึก
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 การประเมินตนเอง 

เชิงปริมาณ 

ระบบจะแสดงผลการดําเนินงานและคะแนนการประเมิน 

แสดงผลการประเมินท่ีแทบผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการประเมิน 

1.คลิกเลือก ตบช 2. กรอก CDS ยืนยัน
ผลการดําเนินงาน / รายการ

แทบบันทึกผลการดําเนินงาน 

3.บันทึก

4

แสดงผลคะแนนการประเมิน 
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เชิงคุณภาพ 

แสดงหนาจอดังรูป 

การทํา link รายการหลักฐาน 

1. คลิกแก้ไข

1. ตกิ  มีการดาํเนินงาน

Ś. กรอกผลการดําเนินงาน/รายการหลักฐาน 

ś. บันทึก 

แสดงคะแนน 
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ถาทํา link แลว ขอความจะเปนสีฟาขีดเสน 

การ upload เอกสารในระบบ Che 
เอกสารจะเก็บอยูท่ี server  

แสดงหนาจอ upload 

1. ใส่ชืÉอรายการหลักฐาน
คลิกคลุมข้อความเป็นสีดํา

2.ปุ่ ม link 
3.ใส่ url ทีÉต้องการ link เอกสาร

4.บันทึก

Ś. คลิก ř.ใส่ชืÉอรายการหลักฐาน 
คลิกคลุมข้อความเป็นสีดํา 
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เลือกไฟลที่ตองการทํา link ไปที่หลักฐาน 

2. 

3. เลือกไฟล์ทีÉ ต้องการ

แสดงชืÉอไฟล์ทีÉเลือก 

4.กดปุ่ม upload 
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การแสดงผล 

การสงรายงานประเมิน 

ř.คลิกเลือกไฟล์ทีÉ ต้องการทาํ link 

Ś.แสดง link ในระบบ  

ś. บันทึก

แสดงรายการหลักฐาน 
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ระดับคณะ  เมื่อคณะกรรมการกดยืนยันสงรายงานถือวาการสงเสร็จสิ้น ระบบจะดึงขอมูลไปยัง
สถาบัน 

ระดับสถาบัน   1. ประธานกรรมการตองยืนยันความถกูตองของขอมูลและผลการตรวจสอ 

2. Admin สถาบันตองกดสงรายงานการประเมินใหทาง สกอ.

กรณีที่คณะกรรมการยังไมไดยืนยันขอมูลระบบจะแสดงขอความแจงเตือน ดังรูป  

ระบบจะตรวจสอบขอมูลดังนี้ 

1. รายการ CDS

2. ผลการประเมินจากคณะกรรมการ ที่ยังไมสมบูรณ
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3. การกรอกสวนนํา

เมื่อกรอกขอมูลครบถวนระบบจึงจะใหดําเนินการสงรายงานได  

โดยระบบจะตรวจสอบขอมูลดังน้ี  

1.เช็ครายการ CDS

2.เช็คผลการประเมิน

3.เช็คข้อมูลส่วนนําติก √   
แล้วกดบันทึกข้อมูล 

เพืÉอส่งรายงานให้ สกอ. 
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คู่มือกรรมการ 
Login เข้าสู่ระบบ ด้วยสิทธ์ิ CurricurumAssessor จะแสดงหน้าจอสีเขียวดังรูป เลือกหลักสูตรท่ี
ต้องการตรวจประเมิน

หน้าที่ของคณะกรรมการ 
1. ตรวจสอบข้อมูลและตรวจประเมินตัวบ่งชี ้
2. การรายงานผลประเมิน

2.1  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร
2.2 จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง
2.3 ส่งรายงานการประเมินตรวจสอบ

เลือกหมวดท่ีต้องการตรวจ และตรวจสอบข้อมลู input
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คู่มือกรรมการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 

1.คลิกปุ่มประเมินผล 

แสดงผลการด าเนินงาน 
รายการหลักฐาน 

2. ตดิผ่าน/ไม่ผ่าน

3.บันทกึ 

4. บันทกึข้อเสนอแนะ

5. บันทกึภาพรวม
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คู่มือกรรมการ 
ตัวบ่งชีเ้ชิงคุณภาพ 

เลือกหมวด และเลือกประเมินตวับง่ชีท่ี้ต้องการ 
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คู่มือกรรมการ 

1.คลิกให้คะแนน 

2. กรอกเหตุผลการให้คะแนน

3.บันทกึการให้คะแนนที่ด้านบน

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
/หลกักฐาน 
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คู่มือกรรมการ 
ระบบจะแสดงคะแนนท่ีแทบรายงานผลการด าเนินงาน 

ผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ 
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คู่มือกรรมการ 
ตัวบ่งชีเ้ชิงปริมาณ

 

 

เลือกหมวด

1. 

คลิกเลือกรายการ
CDS จะแสดงข้อมูล 

2.ใส่ตัวเลขช่อง กก
3.บันทกึ 

กรณีมีหลาย รายการต้องเลือกแล้วยืนยันทุกรายการ
จนครบ

แสดงผลการด าเนินงาน /รายการหลักฐาน

4. .ใส่ข้อเสนอแนะ

เม่ือตรวจใส่ข้อมูลครบทกุส่วน ให้กดปุ่ มบันทกึที่ด้านบนยืนยัน

5.บันทกึคะแนนรวมและข้อเสนอแนะ
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คู่มือกรรมการ 

ระบบจะแสดงผลการตรวจในแทบรายงานผลการด าเนินงาน ดงัรูป 

1.ยืนยัน CDS กก 

2. ให้ข้อเสนอแนะ

3.บันทกึผลการตรวจ

คะแนนการประเมินจาก กก 

คะแนนการประเมินตนเอง 
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คู่มือกรรมการ 
การรายงานผลการประเมินตรวจสอบ

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร

จะแสดงหน้าจอดงัรูป 

ข้อมูลการประเมินตนเอง

1.คลิกปุ่มแก้ไข 

2.ใส่บทสรุป 

3.บันทกึ 
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คู่มือกรรมการ 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง

จะแสดงหน้าจอดงัรูป

แสดงจุดเด่น/จุดที่ควรพัฒนา 
จากการประเมินตนเอง

1.แก้ไข 

2. กรอกข้อมูลของกรรมการ

3.กดบันทกึ 
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คู่มือกรรมการ 

การส่งรายงานการประเมินของคณะกรรมการ 

แสดงค าแนะน าจากคณะกรรมการ 

1. แสดงผลการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนส่ง   ต้องเป็น √

2. ตกิ √ เพื่อยืนยัน

4. กดปุ่ มส่งผลการประเมิน

3 .กรณีประธานการประเมินเป็นผู้
ประเมินท่ีขึน้ทะเบียน กับ สกอ. 
ต้องใส่ Code ยืนยันของประธาน 
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คู่มือการใช้งานระบบ CHEQA 3D 

1. ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ
1.1  เปิดโปรแกรม Web Browser (Internet Explorer หรือ Mozilla หรือ Fire Fox) 
1.2  พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ www.cheqa.mua.go.th แล้วกดปุ่ ม Enter 

1.3 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบกับหน้าจอ ดังภาพด้านล่าง 

1.4 คลิกเพื่อเข้าสู่ระบบ หากต้องการเข้าสู่ระบบ ให้ท าการกรอก Username และ Password ลงไปใน
หน้าจอ 

เลือกประเภทมหาวิทยาลัย  
ชื่อมหาวิทยาลัย  
username และ password 
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ตรวจสอบข้อมูล ส่วนน ำ SAR 

กำรตรวจประเมินตัวบ่งชี ้

1. เลือกหัวข้อ

แสดงผลกำรด ำเนินงำน 
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เลือกตัวบ่งชีท่ี้ต้องกำรตรวจประเมิน 

การตรวจประเมนิตวับ่งชีเ้ชิงปริมาณ 

1.คลกิ +
แสดงตัวบ่งชีภ้ำยใต้
องค์ประกอบ

1. คลิกเลือก ตบช
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*** เม่ือคณะกรรมกำรกดบันทึกผลกำรประเมินตรวจสอบแล้ว ระบบจะ log ไม่สำมรถกลับไปแก้ไขผลกำร
ประเมินตนเองได้ *** 

แสดงผลกำรประเมินตนเอง

2. กรอกยืนยัน3. บันทึก เพื่อประมวลผล

4. Ok

ผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร 

6. บันทึก
5. บรรลุ
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา   

พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ.  ๒๕๔๒  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และ
มาตรา  ๔๗  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 
“การประกันคุณภาพการศึกษา”  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา  และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน)  

ข้อ ๓ ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด  พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้  
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
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หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

เพื่อให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา  ช่วยเหลือ  และ
แนะนําสถานศึกษา  เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๔ เม่ือได้ รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ   ๓   แล้ว   
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ  
ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สํานักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

ให้สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว  พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ กํากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ  เพื่อให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ในการดําเนินการตามวรรคสอง  สํานักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองจาก
สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการดําเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง  เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

ข้อ ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปัญหาอันเก่ียวกับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 

ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๐  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ธีระเกียรติ  เจริญเศรษฐศิลป์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

197



หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่แนวทางในการดําเนินการตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ไม่สอดคล้องกับหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง  จึงส่งผลให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
ไม่สัมพันธ์กัน  เกิดความซํ้าซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ  ทําให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้าง
ภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีกํากับดูแล  และ
หน่วยงานภายนอกเกินความจําเป็น  สมควรปรับปรุงระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ  และเกิดประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ.  ๒๕๖1 

ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕  ยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ  ๒๐  ปี  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  ๑๒  (พ.ศ.  ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  แผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  2561  มุ่งเน้นการพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ  มีความพร้อมทางกาย  ใจ  สติปัญญา  และทักษะ
ศตวรรษที่  ๒๑  มีคุณธรรมจริยธรรม  เคารพกฎหมาย  มีภาวะผู้น า  รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ 
รู้บริบทสากล  โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย  
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม  เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหน่วยงาน  ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น 
โดยมีการก ากับติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  การวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการแก่สังคม  ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย  และการบริหารจัดการ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน 
โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ  คือ  
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง  และยั่งยืน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๘  และมาตรา  16  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ในคราวประชุมครั้งที่  8/2561  เมื่อวันที่  13  มิถุนายน  2561  จึงออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการนี้  เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2561” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ให้ยกเลิก  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  ลงวันที่  

7  สิงหาคม  2549 
ข้อ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  มาตรฐาน  ๕  ด้าน  ดังนี้ 
(1) มาตรฐานที่  ๑  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑
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 (๑.๑) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ  ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยเป็นผู้มีคุณธรรม  ความเพียร  มุ่งมั่น  มานะ  บากบั่น  และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (๑.๒) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่  ๒๑  มีความสามารถในการ 
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม  มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง  ชุมชน 
สังคม  และประเทศ 

 (๑.๓) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  มีความกล้าหาญทางจริยธรรม  ยึดมั่นในความถูกต้อง  
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย  ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข  
อย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประชาคมโลก 

(2) มาตรฐานที่  ๒  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ที่ เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปวัฒนธรรม 
หรือสิ่งแวดล้อม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐและเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ  ผลงานวิจัยและนวตักรรมตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจ าเป็นของสังคม  ชุมชน  ภาครัฐและเอกชน  และประเทศ  ผลลัพธ์ของ
การวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน  การสร้างคุณภาพชีวิต  หรือการสร้างโอกาส  
มูลค่าเพ่ิม  และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ   

(3) มาตรฐานที่  ๓  ด้านการบริการวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม  สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคม  ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  โดยมี  
การบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  ภาครัฐและภาคเอกชน  ทั้งในและ
ต่างประเทศ  และมีความโปร่งใส  ชัดเจน  และตรวจสอบได้  ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

(4) มาตรฐานที่  ๔  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้  การวิจัย  หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน  

การสรางความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย  
และต่างประเทศอย่างเหมาะสม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  ผลลัพธ์ของ 
การจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑
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(5) มาตรฐานที่  ๕  ด้านการบริหารจัดการ 
 (๕.๑) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียน 

แบบบูรณาการเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ  
ที่หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สังคม  สถานประกอบการ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

 (๕.๒) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ค านึงถึง
ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่นคล่องตัว  
โปร่งใสและตรวจสอบได้   

 (5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ  มีการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน 
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร  คณะ  และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง  สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานอื่น ๆ  ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ธีระเกียรติ  เจรญิเศรษฐศิลป์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑
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มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

มาตรฐานที ่1 ดานผลลพัธผูเรียน ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
1.1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร และยดึม่ันใน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถประยุกตใชความรูใน  
การสรางสัมมาอาชีพ 

1.2 ผูเรยีนเปนผูรวมสรางสรรคนวตักรรม มีทักษะในศตวรรษที ่21 มีคุณลกัษณะ 
ความเปนผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตางๆ เพือ่พัฒนาหรอืแกไขปญหาสงัคม 

1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตอง  
รูคุณคาและรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดตีอสถาบันหลัก  
ของชาติ 

มาตรฐานที ่2 ดานการวจิัยและนวตักรรม รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สรางองคความรูใหมหรือประยุกตใชองคความรูใหมเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ
สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย/
นวัตกรรม  ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน มีการตีพิมพ เผยแพรผลงานวิจัย /นวัตกรรม  
ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมท่ีนําไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนําผลงานวิจัย/
นวัตกรรม ไปใชประโยชนพัฒนาตนเองได 

มาตรฐานที ่3 ดานการบรกิารวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันใหบรกิารวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความตองการของทองถ่ิน 

ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลกัษณของสถาบัน สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายในและ

ภายนอกในการทํางาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อให

ชุมชนนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อ

พัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งยั่งยืน 

มาตรฐานที ่4 ดานศิลปวฒันธรรมและความเปนไทย รายละเอียดดังนี้ 
สถาบันมีการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับ 

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบสานการสรางองคความรู ความเขาใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและตางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ
ดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน  
ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที ่5 ดานการบรหิารจัดการ ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียดดังนี้ 
5.1 สถาบันมหีลกัสูตรและการจัดการเรยีนรูที่เนนการพัฒนาผูเรยีนแบบบรูณาการเพือ่ใหมี 

คุณลักษณะอนัพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาต ิยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ และความตองการที่
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หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน ตลอดจนการบริหาร 
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเปน 
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด 
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัดการศึกษา 
และการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลอง 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐาน 
อื่นๆ ที่หนวยงานตนสังกัด หรือกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
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